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Parcours

> Etape 1:Je vérifie mon éligibilité.
> Etape 2:Je créé mon compte.
> Etape 3:Je me connecte.

Pour une rénovation par geste :

> Iétape 4 : Je dépose ma demande de subvention
» Etape 5:Je dépose ma demande de paiement

Pour une rénovation d’ampleur :

> Iﬁtape 4bis : Je dépose ma demande de subvention
> Etape 5bis : Je dépose ma demande de paiement

Etapes optionnelles :

1. Je désigne [ révoque un mandataire.

2. Je dépose une demande d'avance.

3. Je souhaite annuler mon dossier.

4. Je souhaite bénéficier d'un délai supplémentaire pour
réaliser mes travaux.

5. Je réponds a une demande du service instructeur.

6. Je dépose ma demande de subvention pour la 2"de étape
de mon projet de travaux de rénovation d’ampleur.

7. )Je souhaite changer mon Accompagnateur Rénov'.



Etape 1: Je vérifie
mon éligibilité.



Avant de commencer...

1. Avant de vous lancer dans des travaux de rénovation, contactez le conseiller France Rénov’ le
plus prés de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils personnalisés pour mener a bien
votre projet.

Vous trouverez les coordonnées de I'Espace Conseil France Rénov’ le plus prés de chez vous dans
['annuaire en ligne.

Avant de déposer votre dossier...

Contactez le conseiller France Rénov’ le plus proche de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils personnalisés
pour définir au mieux votre projet et les aides adaptées

2. Depuis le site maprimerenov.gouv.fr, je

clique sur « Se renseigner » afin d'avoir plus (’a
d’informations sur les modalités éJ\ /é? HZQ
d’accompagnement et les bonnes

pratiques a adopter selon que je suis : propriétaire socupant propristaire bailleur de copropristaires

amétiorsz L
Logement, tou
s facture

Amétiorez La parfo nergétiqus de Participez & la réduction das facturss
vetrs logement pour le randre plus dénergis e votrs immeuble en portant

attractif sur le marché locatif. un projet de rénovation

*  propriétaire occupant

Se renseigner Se renseigner Se renseigner

=  propriétaire bailleur

Sur monprojet.anah.gouwfr

* syndicat de copropriétaires

A
(e}
Vous souhaitez confier vos démarches a un tiers : faites appel a un mandataire.

Vous souhaitez prendre en charge le dossier de vos proches, clients : devenez mandataire.

Se renseigner

Apres la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser mes
démarches en ligne et/ou percevoir la prime. Le mandataire choisi doit disposer d’un compte
mandataire créé en amont de la désignation, aprés en avoir fait la demande auprés de 'ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section « Désigner un mandataire ».

¥ 5] out le parcours

3. Je clique sur « Commencer » pour : @ 2 = see =L
4pifi Lioibilité Je me 7 AN
vérifier mon éligibilité. .
prépare
N g a faire ma
Je peux a nouveau bénéficier demande =
d’informations sur les bonnes pratiques. _ — @ Q‘? P

DEcouvTir

Je peux également choisir de créer mon
identité numérique FranceConnect+ avant
de commencer mes démarches afin de
sécuriser la création de mon compte
MaPrimeRénov’ et mes futures connexions.
En savoir plus ici.

< e
/@ Découvric

Je suis prét

Une fois prét, je clique sur « Je suis prét ».

sécurisez vos futures connexions MaPrimeR&now’
avant de commencer

France
¥ JConnect+



france-renov.gouv.fr/services-france-renov
http://www.maprimerenov.gouv.fr/
https://france-identite.gouv.fr/

1.1 Je renseigne mes informations fiscales.

Je renseigne mon « Nom de famille » (il s’agit de celui
inscrit sur ma déclaration d’'imp6t).

Je renseigne ma « Date de naissance ».
Je renseigne « Mon numéro fiscal ».

Je renseigne mon « Revenu fiscal de référence » (le
format accepté est un nombre entier sans décimale).

Apreés avoir lu les conditions générales du site, je
m’engage a les respecter en cochant la case.

Je clique sur « Continuer ».

Retour & laccusil

Si mes informations fiscales ne sont pas a jour, le
message suivant s'affiche : « Information retournée par
les services fiscaux non utilisable. Veuillez vous
rapprocher du service des impots sur
www.impots.gouv.fr ».

Je peux cliquer directement sur le lien du site des
impots pour mettre a jour mes informations auprés de
I'administration fiscale.

Je renseigne mes informations fiscales

Nous vous recommandons d'affectuer votre demande de prime MaPrimeRénov sur un ordinateur
plut difficultés d'accis, nous vous.
privée. Tout au long de La création de votre
mpoules, en cliquant dessus vous trouverez
demande de prime.

recor detf
demande, vous trouverez des patites llust
des informations supplémentaires pour fac

Nomde famile

L]

Date de naissance

Mon numéro fiscal

L]

-

= 3:~

Revenu Fiscal de référence

Continuer =

Revenu fiscal de référence

mformation retowrnee par lea
vable
Veudle: voun rapgprocher du wernce
des impdte sur

Mg Vespots gous fy

services fncaux non ut

1.2. Je renseigne mes informations personnelles.

Je suis

Je sélectionne mon titre de civilité : « Monsieur » ou
« Madame ».

Je clique sur les « Nom, prénom et adresse fiscale
vous correspondant » parmi les options proposées.

Je sélectionne mon « Indicatif » et j’ajoute mon
« Téléphone ».

Je clique sur « Continuer ».

Retour a taccueil

Les inf i vous
choisi parmi les
figurerant sur l=s pidces
informations ci-des: =

Le nom et prénom du demandeur

t Stre identiques & ceux qui
er (devis, factures, FIB, etc.). Les
impasition.

madame

= -

civilies

cliquez sur l= nem. prénem

=t adresse fiscale vous correspondant

loccupant

ARMOIRE DD

20 avenue de

Ségur TII0T Faris

o

Sad s roariorm g Ty mt e o St 2 rere

armin S e ms e 24 e 2 (e B e

Indicatif* Téléphone -

+ Précédent Continuer -

Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape devront impérativement étre les mémes

sur toutes les pieces justificatives et notamment sur :
> le devis a fournir lors de la demande de subvention,

> la facture et le RIB a fournir lors de la demande de paiement apres réalisation de mes travaux.



https://www.impots.gouv.fr/accueil

1.3. Je renseigne le revenu total de mon foyer et je vérifie le

nombre de personnes a charge.

Je peux ajouter le numéro fiscal d'un co-
déclarant a la suite de mon numeéro fiscal.

Si une autre personne de mon foyer
percoit des revenus, je le déclare en
cliquant sur « Ajouter un occupant avec
revenu ».

Puis, je complete le « nom de famille », la
« date de naissance », le « numéro fiscal »
et le « revenu fiscal de référence » de tout
occupant supplémentaire percevant des
revenus.

Attention : je dois saisir les données de son
dernier avis fiscal.

Le nombre de personnes a charge
(enfants, autre personne sans revenus...)
est calculé automatiquement depuis le site
des impots.

Je clique sur « Continuer ».

fi. Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Je renseigne le revenu total de mon foyer

Merci de vérifier que le revenu fiscal de votre foyer, indiqué ci-dessous, est correct. Si le
tableau est incomplet, veuillez ajouter toute personne manquante, qui occupe le logement
et déclare un revenu fiscal.

Revenu fiscal du foyer

Année Numéro fiscal ~ Numéro co-déclarant Revenu fiscal (€) Déclarant 1 Déclarant 2

BERTRAND
wn weoooons [ om BekTR.

Ajouter un occupant
avec un revenu

Revenu fiscal total du foyer
2222¢

SOUMOT WALID

Occupant(s) avec revenus

2

Personne(s) a charge

0

Attention : si les informations fiscales remontées par le site ne correspondent pas a votre

situation actuelle, vous pouvez cliquer sur « Déclarer un changement sur le site des impbts » afin

d’actualiser votre situation.

Les informations ci-dessus ne correspondent pas a votre situation actuelle ?

Ces informations sont issues de votre dernier avis fiscal. Si vous avez des modifications a apporter (ex: signaler la naissance d'un
enfant), nous vous invitons a déclarer votre changement de situation sur le site des impéts.

L'émission d'un avis fiscal rectificatif par les services fiscaux est indispensable pour que nous puissions prendre en compte

l'évolution de votre situation.

Si vous vous arrétez a cette page, votre demande en cours pour MaPrimeRenov' sera supprimée dans 24h. Vous pourrez créer un
nouveau dossier avec vos informations fiscales complétes a tout moment.

Si vous continuez cette demande en cours, votre prime sera calculée sur la base des informations présentes, qui ne seront pas

modifiables.

Déclarer un changement sur le site des impdts

Retour & mes dossiers

& Précédent Continuer




1.4. Je renseigne les informations sur mon logement (type de logement).

Je précise si le logement a rénover est une « Maison » ou un « Appartement ».

J'indique si mon adresse fiscale est la méme que celle du logement a rénover. Si elle ne I'est pas,
un justificatif de propriété me sera demandé dans mon parcours demandeur.

Je précise ma situation : propriétaire ou usufruitier, propriétaire en indivision, sociétaire d’une SCI,
nu-propriétaire, locataire, en cours d’acquisition d’un bien.

Je coche la case « Je certifie que je suis propriétaire du logement a rénover et que j'occupe ou loue

celui-ci a titre de résidence principale ».

Si je suis propriétaire bailleur, j'indique si le bien que je loue a titre de résidence principale est une

maison ou un appartement. Puis j'indique I'adresse de ce logement. Je serai amené a téléverser un

justificatif de propriété ultérieurement.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur mon logement

JThabite unfe) :

Mon adresse fiscale est la méme que celle du
logement & rénover

® ou QO nor

Détails de ma situstion

v

1.5. Je renseigne les informations sur I’dge de mon logement.

* Je suis en métropole :

Je sélectionne « Entre 2 et 14 ans » uniquement

Qui peut en bénéficier ?

— les propriétaires occupants ;

— les propriétaires bailleurs ;

= les usufruitiers ;

— les titulaires (occupants et bailleurs) d'un
droit réel conférant 'usage du bien ;

— les propriétaires en indivision, si le
demandeur fournit une attestation indiguant
qu'il a obtenu I'accord de tous les indivisaires
pour réaliser les travaux et bénéficier de l'aide
MaPrimeRénov'.

L'attestation est a télécharger sur:
https://www.anah.gouv.fr/ldocument/attesta-
tion-sur-l-honneur-du-representant-unique-
de-l-indivision

Ne sont pas éligibles :
— les nus-propriétaires ;
— les personnes morales.

si mon logement a rénover a une ancienneté

comprise entre 2 et 14 ans et si je souhaite
remplacer mon chauffage au fioul par un autre

systeme de chauffage.

* Je suis en Outre-mer:

Le cas particulier des associés de SCI qui
occupent le logement détenu par la SCI

Un particulier qui détient des parts d‘une SCI
propriétaire d'un logement qu'il occupe est
assimilé a une personne physique propriétaire
occupant. Il est donc éligible a MaPrimeRénov’
pour une rénovation par geste. Pour prouver
sa situation, il devra étre en capacité de fournir
un commeodat (contrat de prét a usage) signé
devant notaire, couvrant a minima la durée de
son engagement d'occupation. En dehors de
ce cas particulier, les SCI ne sont pas éligibles
a MaPrimeRénov’,

Les acquéreurs d‘un logement sont égale-
ment éligibles

Dans le cas oU le logement fait 'objet d'une
acquisition en cours 3 la date du dépét de la
demande, la promesse de vente peut étre
jointe par les demandeurs lors de lademande
de prime. Ils devront fournir I'acte de vente
définitif lors de la demande de solde.

Je renseigne les informations sur mon logement

Mon logement a été constrult il y a : -—

Je ne peux bénéficier de MaPrimeRénov’ que si
mon logement est construit depuis plus de 2 ans.

Je clique sur « Continuer ».

Retour & mes dossiers

Entre 2 Moins de

et14 ans 2ans

€ Précédent Continuer



1.6. Je renseigne les informations sur le chauffage de mon logement.

Je renseigne les informations sur mon logement

incipale de chauffage de votre logement ?

Je choisis parmi les options proposées
I'énergie principale de chauffage de mon

Charbon Gaz naturel aPL

logement avant la réalisation des travaux.
Je clique sur « Continuer ».

1.7. Je renseigne la performance énergétique de mon logement.

Veouillez sélocti la lottre indiquée sur 'étig de performance
énergétique avant vos travaux :

Q Je peuxindiquer I'étiquette énergétique o )
En cas d'absence de DPE ou d'Audit énergétique, veuillez sélectionner la case « Sans
actuelle de mon logement. étiquetse éncrgétiaue »

Attention : Une fois sélectionnée, la lettre de votre DPE ne pourra pas &tre
modifiée. Un justificatif vous sera demandé au moment de la demande de

Cette étiquette est représentée par une subventian,
lettre allant de A a G et se trouve sur le
Diagnostic de Performance Energétique

(DPE) ou sur I'audit énergétique réalisé en ol Il B i Bl B Bl D
amont de mes démarches.
SI _je COChe une Iettre de A \a GI _je deVrai Cas particulier ; votre chauffe-eau ou votre chauffage est en panne ?
téléverser mon DPE ou mon audit § . s -
=V ; S N S ———
ultérieurement dans mon dossier. cvotre oo
. . . P *Viotre chauffage pendant I"hiver.

D SI Je ne dlspose pas de I’ethuette Vous devez dépnsergvc:redemande maximum un mais aprés \'ir\s(a\lanondevmre(hauﬁgsou
énergétique de mon logement (DPE B e e
vierge, absence de DPE), je clique sur S
« Sans étiquette énerge’tique ». ‘EI:nﬁ:ﬁr::ﬁ::;s;:gﬁ:}:?umz pas demander d'aide pour d'autres types de travaux (isolation,

Vous devrez joindre |a déclaration sur Fhonneur que vous trouverez ICi {lien) au moment du dépét de
votrs demande.

([0 ue certifie que catte demande concerne un remplacement urgent de mon chauffe-

Pa rcou rs dIU rgence eau ou de mon systéme de chauffage.

Si j'ai besoin de remplacer en urgence mon systéme de chauffage [ chauffe-eau en panne par un
autre systéme limitant les émissions de gaz a effet de serre, je coche la case « Je certifie que cette
demande concerne un remplacement urgent de mon chauffe-eau ou de mon systeme de
chauffage. », puis je clique sur « Continuer ».

Pour rappel, je dois remplir les 2 conditions cumulatives suivantes :

- je télécharge, je remplis et je téléverse dans mon dossier 'attestation sur I’honneur de parcours
d’urgence ;

- mon projet consiste en un seul geste de travaux : le remplacement de mon systéme de chauffage
ou mon chauffe-eau défectueux.

Je remplis mon dossier de demande de subvention
J'ajoute ma déclaration sur 'honneur de remplacement d'urgence de chauffe eau ou Chauffage
Plus tét dans vatre demande, vous avez confirmé que ceme démarche concerne uniquement le remplacement en urgence de votre chauffe-cau ou votre chauffage en panne (pendant Fhiver). Complétez fa déclaration

sur 'henneur gue vous trouverez ici (lien) et ajoutez 3. Pour toute question sur vos démarches, contactez notre service d'assistance aux usagers au 0805 800 700.

Justificatif Attestation sur I' honneur de parcours d'urgence

+

J'ajoute une piéce justificative

Retour a2 mes dossiers & Précédent Continuer -



1.8. Je visualise si je suis éligible.

J'arrive sur la page de résultat Je renseigne mes informations pour créer mon compte
m’indiquant, selon les informations < o : . ; ,
précédemment saisies, si je suis Vous étes éligible a MaPrimeRénov

Sy . s . Ie ’

ellgl ble a Ma Prlme.RenOV ParCOUrS Les informations saisies précédemment vous ouvrent le droit 4 MaPrimeRénov’. Choisissez,
pour une rénovat|on par geste ou ‘a selon votre projet, le parcours de rénovation de votre choix :

. s ’ * une rénovation d'ampleur : un bouquet de travaux parmi le chauffage, 'eau chaude sanitaire,
Map”me RenOV PaI‘COUI‘S pour une Uisolation, la ventilation (2 gestes d'isolation minimum) pour une rénovation plus
rénOVation dlampleur avec performante et accompagnée par un Accompagnateur Rénov' ;

* une rénovation par geste sans accompagnement : un ou plusieurs travaux spécifiques parmi
accompagnement, ou aux deux. le chauffage, l'eau chaude sanitaire, lisolation, la ventilation.
. e . CONSEIL : pour réaliser une rénovation adaptée a votre situation, rapprochez vous de France
Je clique sur le parcours éligible de Rénov: E
mon ChOiX- En deSSOUSI je CliqUe sur Je souhaite comprendre ma situation

« Quelle est la différence ? » pour
afficher un résumé du parcours
sélectionné.

Si je souhaite plus d'informations, je n n

me rends sur Ie Site France Rénov, ou MaPrimeRénov' pour une MaPrimeRénov' pour une
je contacte un conseiller France rénovation par geste réncvation sccompagnds
Rénov’ en consultant |'annuaire en

ligne. Quelle est la différence ? 4

Selon le parcours auquel je suis éligible, deux boutons s’affichent en bas de page :
« Créer mon compte » ou « Je crée mon compte sur MonProjetAnah ».
Je clique afin de passer a la création de compte.

Si je dois créer mon compte sur la plateforme MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié.

Si Jé ne suis pas ellglble see Vous ne semblez pas étre éligible ...
Mais d’autres aides existent !

Si ma situation ne me permet pas de bénéficier de Q()
I'aide MaPrimeRénoV’, je peux trouver d’autres aides
Correspondant \a mon beSOIn. Les informations saisies précédemment ne vous cuvrent le droit & aucune
aide MaPrimeRénav’
Pour cela, je me renseigne auprés d‘un conseiller Comprendre ma situation
France Rénov’ pour exprimer mon projet et trouver
d’autres aides.

Pour plus d’'informations sur les autres aides

Renseignez-vous auprés d'un conseiller du réseau France Rénov'

- =

au 0808 800 700 u sur france-renov,gouvi

Retour & laccueil


https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov
https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides_utilisateur

Etape 2 : Je crée mon
compte.

J'ai le choix entre :

> Créer et sécuriser mon compte avec France Connect +

> Créer et sécuriser mon compte avec une adresse email
et un mot de passe




Avant de créer mon compte MaPrimeRénov’ :

Votre type de rénovation

Depuis la page de résultat d'éligibilité
MaPrimeRénoVv’, j'ai cliqué sur le bouton « Créer
mon compte ».

Si je dois créer mon compte sur la plateforme
MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié.

Qualls est la différence ? 4+

Vous pourreNJéposer votre dossier en ligne aprés la création
de votre compte.

Créor mon comps 3

31683 un comst, me connecter

2.1 Je crée mon compte MaPrimeRénovVv’ via FranceConnect+.

Je choisis de créer mon compte via FranceConnect+.

FranceConnect+ permet un niveau de sécurisation de compte élevé a deux facteurs :

L'utilisateur doit créer son identité numérique :
- option 1: en face a face (bureau de poste, facteur)
- option 2: en ligne par reconnaissance faciale doublée d'un recommandé électronique

A chaque connexion, I'utilisateur s'authentifie avec un code qu'il doit saisir dans I'application
mobile FranceConnect+ (processus similaire a la validation d’opérations bancaires en ligne).

Ex 7
\N
Fﬁ:‘&'c‘l?s"s‘ 75N MaPrimeRénov’ @ France

AAAAA Ve connecter
Rénov’ ' Ea

Création de compte

Utilisez FranceConnect +

ou

\
Créer un compte avec identifiant et mot de passe N

Fomulaire de création de compte —

Retour & laccuell

Hors plateforme maprimerenov.gouv.fr - Parcours création de I'identité numérique

Il est possible de créer son identité numérique via I'un des tiers de confiance partenaires de
FranceConnect+ :
+ Identité Numérique La Poste sur www.lidentitenumerique.laposte.fr ou en bureau de
poste
+ Identité France ldentité sur www.france-identite.gouv.fr et la nouvelle carte d’identité
(petit format)

il


https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides_utilisateur
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus
https://lidentitenumerique.laposte.fr/
https://france-identite.gouv.fr/

2.2. Je crée mon compte MaPrimeRénov’ avec identifiant [ mot de passe.

Ex o

REPUBLIQUE fx T

FRANCAISE }h) 7\ MaprimeRénov' (@ Eréa:oc‘t’a, sccunn
e S

Je choisis de créer mon compte avec un
identifiant et un mot de passe. Création de compte

Utilisez FranceConnect +

Je devrai ensuite sécuriser mon compte a
réception d'un code envoyé par courrier
postal a mon adresse fiscale.

ou

Créer un compte avec identifiant et mot de passe

Fomulaire de création de compte —

Ratour & laccuell

Mo connectar

Je renseigne mon adresse email et je la RO () 7 vrimenior @ France
. o . . ¢ - e Rénov’

confirme. Je choisis un mot de passe et je le -

confirme.

Je renseigne le code de sécurité qui s’affiche
(ex : 596784).

Je clique sur « Envoyer » pour recevoir le lien
d’activation de mon compte a l'adresse email

que j'ai renseignée.
Attention : ce lien est valide 24h seulement. B

Si je n‘ai pas regu de lien, je clique sur le
bouton « Je n‘ai pas regu de mail ». Je pense - =

Suivant —

également a regarder dans mes spams.

. /N\ MaPrimeRénov’
J'active et me connecte ol ez ml, i pour  plandts

sur mon compte
MaPrimeRénov' sous 24h. Bonjour ELSA PLACARD

P>

Retour & laccueil

Depuis l'email regu, je clique sur le lien
d’activation pour enregistrer mon compte.

4........

Je me connecte ensuite sur le site
maprimerenov.gouv.fr pour poursuivre mon
dossier.

Un mail vous a ét¢ envoyé

Votre compte a bien été
. . créé,
Voir la partie « Je me connecte » pour plus de
détails.

Retour a laccueil

12



2.3. Je sécurise mon compte MaPrimeRénov’ par courrier postal.

Une fois connecté, je peux lire sur mon
espace personnel « Sécurisation du compte
en attente ».

Afin de lutter plus efficacement contre la
fraude et l'usurpation d'identité, Ia
sécurisation de compte est obligatoire.

Ce renforcement permet de s'assurer que le
demandeur est bien a I'origine des démarches
engagées, de la création du compte et de la
saisie de ses informations fiscales et
personnelles.

Je clique sur « Vérifier mon identité »

J'ai le choix entre :

- utiliser FranceConnect+

ou

- vérifier mon identité avec un courrier

postal, pour les usagers qui ne souhaitent
pas utiliser FranceConnect+.

Je vérifie que mon adresse fiscale affichée est
a jour, correcte et compléte.

Attention ! Cette adresse fiscale est fournie
par le site des impdts. L’Anah ne peut donc
pas la modifier.

Merci de vérifier également que les
informations affichées correspondent a celles
qui figurent sur votre bofte aux lettres.

Je confirme I'envoi d’un courrier simple a mon
adresse fiscale.

Mon courrier est envoyé. Je le recevrai sous 5
a 7 jours ouvrés.

i3
]
]
®

.‘.

REPUBLIQUE

TRANCARE 72N MaPr neRéno .F‘réa:::' Accuet L Amandine Hemond ~
o

Mon profit

Sécurisation du compte en attente
L Dans une démarche de sécurisation et de qualité, la sécurisation de votre compte est désormais
nécessaire avant de déposer ou de poursuivre votre dossier de demande de subvention
MaPrimeRénov:

Veuillez vérifier votre didentits.

Dossier
Déposé te 20 cctobre 2020

Adresse du logement & rénover
4,108 Joan Jaurés 92290 Vanves

Voir mon dossler —

En P
eruBuue o waprimoniney @VEr2nCe R
=
Sécurisation du compte
Chalssex une des méthodes suiantes pour virifier votr identt,

Avec FranceConnect+

Avec un courrier postal

rance

e rer——
énov " &

R.‘.
FRANCASE 7N Mari
=

Vérification d’identité

Vérification par courrier postal

Ladresse ci-dessus nest pas correcte ?

Powwors pa a o

PranceConects fin 68 sbcursr voie compue

Vérifier mon identité vis FranceConnects

Confirmer U'envoi du courrier 2 mon adresse X

iquant sur Confirmer Farvos un courriar ostal, contenant un code & 8 chffres, sera smoyé & votre

£ el
adrasse fiscal. vous ta recewes dans quelaues Jour

Confirmar Cenvol
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Une fois le courrier postal regu, je
connecte a mon espace personnel.

Je clique sur « Saisir
vérification ».

mon code

Ex
AN
m Ré
e Répunuaue 72N MaprimeRénov Fance  wm R i iaiond v

Mon profil
Sécurisation du compte en attente

de DI o oo v A 4 B

Vous avez cholsi de vérifier votre identité via tenvol d'un courrier postal & votre adresse fiscale. Ce
courrier contient un code & & chiffres, valide jusau'au xx/xx/xx, que vous devez saisir sur la page
sulvante,

i nous avez pas recu le courrier vous pourrez demander lenvoi d'un nouveau courrier aprés le xx/
xu/xxx. Vous avez également toujours la possibilité de yérifier votre identité via FranceConnects.

‘Salsir mon code de vérification

Mes dossiers

Dossier n° MPR-2021-10063 Oumande du subvention £ cours de montage.

Oapons te 20 octobre 2020

| rss digrmene A b

e Joan Joures 92290 Vores

Voir mon dossler —

QAN AN
QN aPrimeRénov’ France ;
""\ !filngim . Rénov’ o)
A

Confirmation du code de vérification

Je saisis le code de vérification. Je peux faire

jusqu’a 5 tentatives.

Mon identité est vérifiée. Je me reconnecte

pour finaliser la démarche.

Depuis mon espace personnel, j'ai accés au
bouton pour poursuivre le dépot de dossier.

Afin de sécuriser votre compte via la vérification de votre identité, un code a 6
chiffres vous a été envoyé par courrier postal a I'adresse figurant sur votre avis
d'impét.

Veuillez saisir le code ci-dessous. Attention lors de la saisie, vous avez le droit a 5
tentatives.

Ce code est actif jusqu’au xx/xx/xxxx. Passé cette date, si vous ne l'avez pas regu,
vous pourrez faire une nouvelle demande d'envoi de courrier.

Code de veérification (5 essais) @
5}

[ )

2 essais restants

ER
AN
REPUBLIQUE
e 7\ waprimerénov @ F“?':‘::, - Sp———
=

Mon profil Mes dossiers

Mes dossiers.
Dossier n® MPR-2021-10063 Demande de subweation  En cours de montage.
0épasé e 70 octobre 2020

Adresse du logement & rénaver
.18 Jean Jaurés $7290 Varwes

‘Voir mon dossier —
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Etape 3:Je me
connecte.

J'ai le choix entre :

» Me connecter avec mes identifiants MaPrimeRénoVv’

» Me connecter avec France Connect +

> Réinitialiser mon mot de passe




3.1. Je me connecte avec mes identifiants MaPrimeRénov’'.

\ P Connectez vous a votre compte MaPrimeRénov'
Je compléte le champ « Identifiant

MaPrimeRénov » en renseignant |'adresse
email utilisée pour créer mon compte
MaPrimeRénov'.

5 ec
@ FranceConnect

Je renseigne mon mot de passe*.

Je clique sur « Me connecter ». e

Se connecter =

Si mes informations (email/mot de passe) sont
correctes, la page suivante m’indique qu’un
code m’a été envoyé sur mon adresse email.
Je vérifie l'email recu sur ma boite
électronique afin de récupérer le code v
indiqué. Ex o ”
TRANCASE &': 7N maprimeninoy @ :’e?‘r:‘:\f. Accs Ve conmucter
Double authentification
Je confirme le code puis j'arrive sur mon .
espace personnel.
J'accéde a mes dossiers. [ )
Mon profil Mes dossiers
Mes dossiers
4 R
Dossier n° MPR-2022-1894 Demande de subvention Déposée
16 février, 2022
Travaux Montant estimé de la subvention
Chauffage et chauffe-eau 1200€
Adresse du logement a rénover . )
20 Avenue de Ségur 75007 Paris =3 Voir mon dossier
L -

*En cas d’oubli du mot de passe : je peux réinitialiser mon mot de passe grace a la
procédure de réinitialisation de mot de passe. La procédure se trouve ici.



https://auth.anah.fr/resetpwd?skin=anahmprSkin&lmAuth=2_LDAP&url=aHR0cHM6Ly9hdXRoLmFuYWguZnIvL3NhbWw=

3.2. Je me connecte avec mes identifiants FranceConnect+.

Je clique sur « S’identifier avec FranceConnect+ ».

Je choisis un fournisseur d'identité parmi ceux proposés.

Je renseigne les identifiants que j'utilise chez le fournisseur d'identité choisi.

Mon identité est reconnue. Je clique sur « Continuez sur Agence Nationale de I'Habitat ».

J'accéde a mes dossiers.

Lors de la 1 connexion sur FranceConnect+ uniquement : je renseigne ma référence fiscale,
mon nom et mon prénom.

Lors des connexions suivantes, mon compte sera automatiquement reconnu.

Connectez vous a votre compte MaPrimeRénoy'

Je chodsis un compte pour me connectes sur

AGENCE NATIONALE DE L'HABITAT -
4, Lot o 3416

Dmarmes wine prot

a0
"
i

. Bienvenue

Angela Claire Louise DUBOIS

"
i Continuer sur AGENCE NATIONALE DE L'HABITAT - 3416

i pran Mes dossiers

[y

[PPSR

e o et e
TP —

FranceConnect+ est un dispositif qui permet aux usagers de se connecter aux différents portails
du service public grace a une seule authentification unique.

Pour me connecter via FranceConnect+, je dois avoir créé un compte MaPrimeRénov au
préalable.

En cas d’échec lors de la connexion via FranceConnect+, j'utilise mes identifiants MaPrimeRénov'.




3.3. Je réinitialise mon mot de passe MaPrimeRénov'.

Depuis I'écran d'authentification, je clique
sur « Réinitialiser mon mot de passe ».

Je renseigne mon adresse email ainsi que le
code de sécurité.

Je clique sur « Envoyez-moi un lien ».

Je me rends sur ma messagerie électronique
et je clique sur le lien de réinitialisation.

Je choisis mon nouveau mot de passe puis je
le confirme.

Je clique sur « Envoyer ».

Je regois un email de confirmation et je
clique sur « Retour a l'accueil » pour me
connecter avec mon nouveau mot de passe.

ranceConnect

Réinitialiser mon mot de passe

e Lundi 28 février 2022. P et e ouveasi & Wotre Gormns:

Envoyez-mol un Len I8

Retour & Uaccueil

/,_\ MaPrimeRénov’

Bonjour ELSA PLACARD,

P

Réinitialiser mon mot de passe

Nouveau mot de passe

Réinitialiser mon mot de passe

Une confirmation a été
envoyée a votre adresse
mail.



Parcours pour
une rénovation par geste

Etape 4 : Je dépose
ma demande de
subvention.



Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénov' ...

+ Je me rends dans « Mes dossiers ».

« Sij'ai déja créé un dossier, alors il apparafitra sur cet écran.

« S'il s'agit de mon premier dossier, je n'ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité.
+ S'il s'agit d'un second dossier, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

+ Puis je clique sur « Demander une nouvelle prime ».

Dossler n°® MPR-2025-143938 Demande de subvention  Déposée

Déposé le 10 juin, 2025 Date limite de dépot :

Travaux Montant estimé de la subvention
Chauffage et chauffe-eau 200€

Adresse du logement & rénover = Voir mon dossier

39 Rue Victor Hugo 93500 Pantin

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

71 2 .

Dans certains cas, dés la premiére étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « J'ajoute une piece justificative », je téléverse la piéce, puis je clique sur
« Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Mon justificatif de propriété

Vous devez déposer du justificatif de propriété (au nom et prénom du
demandeur) du logement a rénover pour déposer votre demande de subvention.
Les justificatifs de propriété acceptés sont :

+ Taxe fonciéere

» Acte de propriété (ou titre de propriété)

» Attestation de propriété immobiliére
Si vous étes en cours d'acquisition de votre logement et que vous ne disposez pas encore
des piéces listées ci-dessus, veuillez téléverser le compromis de vente signé par le vendeur
et l'acquéreur. Vous devrez obligatoirement étre propriétaire et en mesure de fournir une

attestation de propriété au moment du dépé6t de votre demande d'avance ou paiement.

Votre adresse
Rue de la paix 68000 Colmar

Justificatif de propriété

-+

J'ajoute une piece justificative

20



(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement si je suis

propriétaire bailleur.

En tant que propriétaire bailleur, je dois téléverser
cette piece justificative.

engagements vis-a-vis de votre logement & louer. Veuillez prendre connaissance de l'attestation

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d'engagement ».

Je remplis et je signe I'attestation d’engagement.
Je téléverse I'attestation d’engagement signée.

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous retrouverez |'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en

cliquant ici.

Engagement du propriétaire bailleur

En tant que propriétaire bailleur et afin de bénéficier de la prime, vous devez prendre des

dengagement ci-dessous et suivre les étapes sui

pour nous la

Chargez votre attestation remplie et signée ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision.

L’attestation d’indivision ne concerne que les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus,
nommeés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

Je clique sur « Téléchargez ['attestation
d’indivision ».

Je remplis et je signe I'attestation
d’indivision.
Je téléverse I'attestation d’indivision signée.

(4]

attestation
d'indivision

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous
retrouverez |'attestation
d’indivision en cliquant ici.

Retour & mes dossiers

Votre attestation d'indivision

Vous avez déclaré étre propriétaire en indivision du logement que vous
souhaitez rénover. Po otre demande MaPrimeRénov),
nous avons besoin de ‘ensemble des propriétaires en
indivision de ce logement. Po compléter 'attestation sur
Ihonneur disponible sur cette pag ifférentes étapes a sulvre sont

i S
> .’) > </ >

imprimez et
remplissez
l'attestation

Scannez ou
photographiez
l'attestation remplie

Chargez votre attestation remplie et signée ci-dessous

 Précédent Continuer -


https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-du-representant-unique-de-l-indivision
https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-de-proprietaire-bailleur

(Optionnel) Je téléverse I'Attestation travaux urgents : remplacement
d'un équipement de chauffage ou d’un chauffe-eau défectueux.

Je suis dans la situation d'un remplacement urgent d'un équipement de chauffage ou chauffe-
eau défectueux si:

- mon projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement de mon chauffage ou chauffe-
eau défectueux ;

- j'accepte le contréle sur place qui sera réalisé apres les travaux.

Je télécharge I'Attestation sur I’honneur de parcours d’urgence : remplacement d'un équipement
de chauffage ou d’un chauffe-eau défectueux ici.

Je remplis I'attestation, je la date et la signe. Puis je la téléverse sur mon espace personnel.
Je clique sur « Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention
J'ajoute ma déclaration sur 'honneur de remplacement d'urgence de chauffe eau ou Chauffage
Plus tét dans votre demande, vous avez confirmé gue cette démarche concerne uniguement e remplacement en urgence de votre chauffe-eau ou votre chauffage en panne (pendant I'hiver). Complétez la déclaration

sur I'honneur que vous trouverez ici {lien) et ajoutez I3. Pour toute question sur vos démarches, contactez notre service d'assistance aux usagers au 0B0E 800 700.

Justificatif Attestation sur I' honneur de parcours d'urgence

4

J'ajoute une piece justificative

Retour @ mes dossiers < Précédent Continuer =

Attestation travaux urgents : remplacement d'un équipement de chauffage ou d'un chauffe-eau
défectueux

REPUBLIQUE il \
FRANCAISE paticnsle

‘habitat

¥

Attestation travaux Urgents:
remplacement d'un équipement de chauffage
ou d'un chauffe-eau défectueux

Applicable a compter du 1 avril 2025

par en document, le demandeur atteste sa trouver dans une snmmnawm

résultant de | panne de son squipement de chauffage etiou de production d'eau

chaude saitie chauffe-eiu). Compte en do catt sitalion u’unanw i peut a titra
ses travae

eau) avant de déposer sa d

est jointe au dossicr e Iﬂompmiu\mopas o Fattrtartion

ultérizure d'une subvention et nengage en aucun cas FAnah sur fe plan financier

Je soussignéfe)
Néghle LLILLIL E—
Demewwant au

Code postal: L Wille::
Adressa de réalisation des ravaux (uniquement si diflérente du domicile du demandewr) :

N Ve SRR
Codepostali L1 1 11 Villet
Caractéristique des travaux

35 CEOMITA, b CHARAANCI (30 SUOVMITION 3873 efetie,

Type de travan demand:

O remplacement dun systéme de chaulfage défectueux
O remplacement dun dquipement de fournituse deau chaude sanitaire (chauffe-eau) défectueux

L2 ILC J— R I ————
S\Blldlufl. du diex numkur

7 iy
Ve oy 14 s
m aors

g - [p
[ - -
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https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-de-travaux-urgents-demandeur-mpr

4.1. Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financiéres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I’appui d'Un mandataire. Dites-nous ce que vous préferez pour la suite

de vos démarches

Je clique sur « Continuer ». Q

/\.
3}
=

Aprés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour e s
réaliser les démarches en ligne et/ou
percevoir les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’un
compte mandataire créé en amont de la )
désignation. Il en fait la demande auprés de
I'ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la
section Je désigne [ révoque un vae
mandataire.

Conditions de recours a un mandataire :

Méme en cas de recours a un mandataire, vous devez créer votre compte vous-méme.

Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte.

A tout moment dans votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.

(Optionnel) Je renseigne le numéro de DPE ou d’audit énergétique.

J'indique si j'ai réalisé un audit énergétique ou un diagnostic de performance énergétique (DPE).
Je renseigne le numéro de mon audit ou de mon DPE.

Attention, le justificatif de votre audit énergétique ou de votre DPE vous sera demandé dans la
suite du parcours.

Pour rappel, ce document ne me sera pas demandé si j'ai indiqué ne pas avoir d’étiquette
énergétique.

Dans le cas d’un audit, il est possible qu’il n'y ait pas encore de numéro. Dans ce cas, j'indique le
chiffre « 0 ».

Je clique sur « Continuer ». Je renseigne le numéro de diagnostic de performance

energetique (DPE) ou d’audit energéetique de mon logement

Jindigue le numéro du dernier DPE ou audit énergdtique en date qui @ été réalisé dans mon logamant
Une pisce justificative vous sera demandiée.

Type de document

O ore ® aAudit énergétique

Numéro du DPE cu AUDIT

[

\_
.
ad)-



4.3. Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je sélectionne le premier type de

travaux que je souhaite réaliser, puis le

sous-type de travaux.

Je clique sur « Continuer » .

Attention : la prestation d’audit
énergétique n’est pas subventionnée
seule. Il faut impérativement coupler
la prestation d’audit énergétique et le
sous-type de travaux préalablement
sélectionné.

Attention : I'audit énergétique ne sera
pas subventionné s'il est associé a une
simple dépose de cuve a fioul.

Attention : le geste de travaux

« ventilation » (VMC double flux) n’est
pas subventionnée seul. Il faut
impérativement coupler le geste de
travaux « ventilation » et un geste
d’isolation thermique.

Retour & mes dossiers

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je souhaite engager une prestation de :

it . PR

, les travaux pour lesquels ~
vous étes éligible avec MaPrimeRénov',

Si vous étes &ligible 4 MaPrimeRénov’ pour un projet composé de plusieurs
travaux, déclarez un a un les travaux et les prestations que vous souhaitez
réaliser, apres avoir complété les informations liées au précédent.

A noter que selon les informations saisies précédemment, vous pouvez étre
amené a devoir choisir pour premier ou seul travaux : un systéme de chauffage
ou chauffe-eau limitant les gaz a effet de serre ou d'isolation.

Nous vous rappelons que pour bénéficier de MaPrimeRénov:, il faut d'abord
déposer votre dossier et ensuite, débuter vos travaux.

A IIFAN
~ || O
-
(V)
7.
/. \ / @

& Précédent

@ 9\-

Suivant =

Notez également que les travaux complémentaires ne sont pas disponibles pour les cas
dérogatoires suivants : remplacement d’un chauffage au fioul et parcours d'urgence.

Pour tout dossier dans le Parcours pour une rénovation par geste, la sélection d’'un mode
de chauffage limitant les gaz a effet de serre ou d'un geste d'isolation thermique est
obligatoire. Les autres types de travaux sont donc grisés sauf pour les cas dérogatoires
« Outre-mer » et « Appartement ».

Cela peut expliquer pourquoi certains travaux sont grisés et non-cliquables a cette étape.

4.4. Je renseigne le sous-type de travaux.

== /
RiruBIQUE / ) AN
MRS (par) 7 wapimensnov @ France

Aenandine HENOND - 7 un e
Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je veux faire des travaux de
chauffage et chauffe-eau




4.5. Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres informations
sur les travaux que j'entreprends.

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur les travaux que j'entreprends Caractéristiques techniques

Veuillez indiquer les eritéres techniques qui vous sont demandss. Cliquer sur e lien

suivant pour connaitre les caractéristiques techniques et modalités de réalisation des Isolation de la toiture-terrasse

travaux et prestations dont les dépenses sent éligibles & MaPrimeRénov:

Résistance thermique de linstallation en m?.K/W

Critéres techniques

Moins Plus
de 4,5 m*.K/W de 4,5 m*.K/W

——— iy 0/

Renssignez L résistance thermique de Linstallstion (% = m2 K/W). g Surface en métres carrés d'isolant

124

4.6. Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage.

Pour chaque type de travaux, je
renseigne le numéro Siret de /\
I'entreprise prévue pour les travaux. X' (azg)  Fonboes ouporte-fontrs

J'ai la possibilité de déclarer une Informatons sur lenreprise

entreprise sous-traitante, le cas jartioidivdt ool
échéant, en cochant « Déclarer un [ ] [,A
sous-traitant ».

. . O oeciarer un sous-traitant
Je renseigne la date du devis.

J'ajoute un autre type de travaux si
besoin en cliquant sur « Ajouter un
autre type de travaux ». gl

+

Je compléte les mémes étapes pour
le type de travaux supplémentaire. ARk s it (s>

Je clique sur « Continuer ».

L'entreprise principale peut concéder la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est entierement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

Attention : la prestation d’audit énergétique doit impérativement étre combinée a un autre
sous-type de travaux. L'audit énergétique ne sera pas subventionné s’il est combiné a une
simple dépose de cuve a fioul.

De méme, le geste de travaux « ventilation » (VMC double flux) doit impérativement étre
combiné a un geste de travaux d'isolation thermique.

Je suis invité a cette étape a modifier mon dossier pour le rendre éligible, si une combinaison de
travaux/prestations non autorisée est présente sur ce dernier.



(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise.

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n’est pas

identifiée RGE (Reconnu garant de 'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne

son numéro SIRET, je m’assure qu’elle posséde bien cette certification* dans |'annuaire France

Rénov’ dédié.

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format

numérique et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

+ La dépose de cuve a fioul ;
+ Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;
+ L'assistance a maitrise d'ouvrage ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;
+ Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
+ Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer).

* Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux suivants :

J

Je renseigne les informations sur les prestataires

que j'engage

weuillez indiguer, pour chagque type de travaux. les informations sur lentreprise aves laquelle vaus
cortractualisez. Si cette entreprise realise les travaux, elle doit &tre certifiee RGE (Reconnu Garant de
LEnvironnement] pour ces travaux. Ce certificat sera normalement reconnu automatigueement. Dans e
cas contraire, vous devrez televerser L= certificat RGE de Uentreprise réalisant vos travaux. Si lentreprise
que= vous awez choisie fait appel & un scus-traitant, celui-ci doit &tre certifié RGE pour les travaux menes.

weasllez indiquer, powr chague type de travaws, l=s informations zur Pentreprise qui va les réalizer.

Retour a mes dossiers

l

[

B et \—5 .

A

isolaticn RGE

Isolation de la toiture-termrasse

HNumero de Siret « Date du devis -

[ v | [Germeraaaz |

Mous n'avens pas pu retrouver lentreprise dans notre base.
Assurez-wous que lentreprise que wous awez choisie posséde
la certification RGE pour ce type de trovaus. Vous

pouwez consulter lannuaire des professionnels RGE sur
wranerfaire fr _ Pour poursuivre veuaillez joindre ici son

certificat de gualification REE.

Cartificat ds QualMicatinn AGS

Sultan.pdf

Jajoute une pigce justificaties
+
Ajouter un autre type de trovaux
— Precedent Continuer —

26


https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

4.7. Je dépose mes pieces justificatives.

Je téléverse le devis fourni par mon
entreprise.

Je téléverse également I'audit énergétique
ou le DPE s'il m’est demandé.

Puis, selon le type de chauffage choisi, je
téléverse la fiche systéme Label Pack A+ et
I'étiquette ballon Label Pack A+.

Je clique sur « Continuer ».

Le DPE ou l'audit énergétique est une
piéce justificative facultative.

Si je ne dispose pas de I'étiquette
énergétique de mon logement, il ne me
sera pas demandé.

Je dépose mes piéces justificatives

s de Ventreprise xyant réalisé be devis
1ail des critéres techmiques obligatoires.

Cortitiat paro & fils Numéro do Siret
5 rue du Mirador 75012 PARIS 743670688

Isolation de murs par Pextérieur

Devis de U'entreprise

‘(H'
6}

Avant de poursuivre, veuillez joindre la Fiche systeme label Pack A+

Fiche systéme label Pack A+

+

‘(1),
[¥]

Avant de poursuivre, veuillez joindre la Fiche systeme label Pack A+

Etiquette ballon label Pack A+

+

(Optionnel) Le financement de I'audit énergétique

L'auditeur énergétique doit étre certifié Reconnu
Garant de I'Environnement.

Sauf dans le cas d’un architecte, pour lequel un
certificat sera demandé.

/ N /ﬁ X
~ ()Y
Chauffage et chauffe-eau Isolation

Je sélectionne « Audit énergétique ».

Je clique sur « Audit énergétique » puis sur
« Continuer ».

Je renseigne le numéro Siret et la date
de la synthése de 'audit énergétique.

Je téléverse le certificat RGE si I'auditeur
énergétique n’est pas retrouvé dans la
base de données.

N

Ventilation Audit énergétique

9

Audit énergétique RGE
\ Audit énergétique

Numéro de Siret* & Date du devis

12345

01/03/2022 e

Nous n‘avons pas pu rotrouvor lontroprise dans notre baso. Assuroz-vous quo
Lontroprise quo vous avoz choisio possodo la cortification RGE pour co type
do travaux. Vous pouvez consulter lannuaire dos professionnels RGE sur www.faire.fr

Pour poursuivre veuillez joindre ici son certificat do qualification RGE.

Certficss de qualifization Ras

Toteverser X
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4.8. )'indique le montant de mes travaux.

. . Ex W, AN
J'indique le montant TTC de mes travaux. HORE (o) /o wimeninoe @ F30CE 2. et <

- 27 rue des Autriches, Robinson |

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Montant de mes travaux

Isolation des murs par lexterieur

Montant TTC *

Cottdestrmemen @

Chaudiére a granulés

Total TTC en € X0LXX €

Betour & mes dossiers. & pricadent Suivant =

4.9. Je déclare les aides supplémentaires que je pergois.

Je précise si je percois des Certificats d’Economies d’Energie (CEE).
J'ajoute les pieces justificatives le cas échéant.
Je précise les autres aides que je pergois.

Si je prévois d'en percevoir, je préciser les autres aides que je vais percevoir.

=n COR /
REPUBLIQUE y N7 , R
FRANCARE @4 7o\ Mapimerinov @ ;'éa:ac‘f, = 2 Amacionttnend

Amandine WEMOND - 27 rue des Autruches. 92350 Le Piessis Robinson | Dossier n* MPR-2021-10063
Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

Percevez-vous des Certificats d'Economie d"Energle pour votre projet

Fondtres ou porte-f
Toit Log (a]
Podle & blches v &
Ventilation double flux o
votre projat (hors pr tcen) 7
(u]
® ou O Men
v
Atour & s dosmier = préckdent saant >



4.10. Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».

vérification de la saisie

Informations sur votre dossier

Dossler n* OTSX2

B e e L R
37 rw o drtn WAID wa——

informations demandeur

. e 01 e ml e anae Teaemia
& ! P O TT 0% A% &3
P et o
IV re Bt Ataen. BIINO Lo Frewsnn Subemmte P e e
S P o Ve e w Vit o Tt
T 000 « '

Vos projets de travaux et entreprises

metinol " S

I7 e M Sarh STTVI et - — erenerranes
Pt ot
— .
et S 2
e o mee Se (ot S p—— .
o — 20 A

~ Vemthation Aeatde Pae

o gy

Montant de mes prestations et aides

oD At Sonal s T et EEETEEES
< Mordad Sew CTH
e i tan tegeat —
Ade Cavas oo v ate . g o s ¢ ——— P
Moo Sonnl dos CUE -
I -

Evolution de votre étiguette énergétique

T "\ EXiguatte dnengitique du logement oz tuslls Etiustte enarpbticue du Logement projetes
_n " o
[3

Montant de mes prestations et aides

; Moriant toral des taaug HT iy
®

_c_.u: Montant tatal des travaus TTC KK, AR E

Men A pagr Renav' TTE wepxn £

Aicda Betion logemant ot an £

Aicln Cniann dn setenite (rgiene pardeal ou somplivres ntain) anean €

Colectvings tervitoriales (région, départament intarcommunaind, 8.} e ww £

Autres aldes pllqu‘ (fondations d'entreprass, #1C,,.) wxaw &

Montant total des aides epEn €

Aetzur 3 mes dosziers 4= Précident Suivant =




4.11 J'accede au montant de prime estimé.

J'accéde au montant estimé de la prime
MaPrimeRénovV'.

Je prends connaissance du reste a charge qui est

calculé en déduisant du montant TTC des travaux

toutes les aides que je pergois, y compris
MaPrimeRénov'.

J'indique des précisons concernant le financement

si nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et
je certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « Continuer ».

2. Je remplis mon dossier de demande d'aide

otre prime N

nementales liges au

Montant estimé de l'aide

3 000€

Votre reste a charge G

7 000€

concernant le fil

O En cochant cette case je reconnais aveir pris connaissance des
Encagements associés 3 MaPrimRénov &t 4 les respecter. Je confirme également que les
informations déclarées dans mon plan de financement sont vraies

4.12 Je regois la validation du dép6t de ma demande de prime.

Je recois par email la confirmation du
dépdét de ma demande de prime.

Nous vous rappelons que le dépd6t d’'un
dossier ne garantit pas I'obtention de la
prime. En effet, celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de ’ANAH.

Nous vous conseillons de ne pas
commencer vos travaux avant d’avoir
recu par email la décision vous confirmant
I'estimation du montant de votre prime.

Si les informations que vous avez fournies
ne sont pas en accord avec la
réglementation en vigueur, votre
demande de subvention ne donnera droit
a aucune aide.

En
REPUBLIQUE
FRANCAISE

SN <
[ \ \
@4, ) 7 Maprimerénov (@ FR’?:ES. ,,,, ’ 4 amandios vemana

Amandine HEMOND - 27 rus des Autriches, 92350 La Plessis Robinson | Dossler n® MPR-2021-10063

Votre demande de subvention a été déposée

©)

Vous allez recevoir un mail de confirmation contenant toutes les informations sur le
traitement de votre dessier. Vous pouvez sulvre lavancement de votre dossier dans
votre espace persennel

Vaus pouvez démarrer vos travaux dés réception du mail canfirmant le dépét de vatre
dossier. Attention, le dépat de vatre dossier ne signifie pas que votre demande est

acceptée. Nous vous rappelons qu'il est possible que cette derniére solt rejetée et que
le dépat d'un dossier ne garantit done pas lobtention de la prime.
Pour plus de. référable d'attendre que votr nde
de recavoir ke mail confirmant laccord et le montant de La prime 4 laquelle vous
pouvez avoir dro

Allar sur mon espace personnel —

Votre demande de subvention

X

Selon les informations que vous avez fournies, nous n'étes éligible a
aucune aide MaPrimeRénov’ Cette demande est automatiquement
cloturée.

Pour définir au mieux votre projet et votre éligibilité aux différentes
aides, nous vous invitons a contacter 'Espace Conseil France Rénov’ le
plus proche de chez vous.

Vous pourrez réaliser une nouvelle demande depuis votre espace
personnel.

Retour & mon espace personnel

calculée en prenant en compte les derniéres annonces -
résilience. Pour en savoir plus Cliquez ici g
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Zoom sur les piéces justificatives demandées dans le parcours pour
une rénovation par geste

Pieces justificatives optionnelles : DPE [ audit énergétique

Si vous renseignez la classe énergétique de votre logement (A, B, C, D, E, F, G), vous

devez téléverser dans votre dossier un diagnostic de performance énergétique (DPE) ou
un audit énergétique.

Si vous ne disposez pas de la classe énergétique de votre logement et que vous cliquez

sur la case « Sans étiquette énergétique », cette pieéce (DPE ou audit énergétique) ne
vous sera pas demandée.

Exemple de DPE, données fictives non représentatives

DPE diagnostic de performance = e e
énergétique v e 0 Audit énergétique
ente roe en toerge et prisarve . art de ” o
réglementaire
u-::u:_o:_l::_ﬁhqu.mm
m's,:‘rﬁ Propositions de travaux pour réaliser une rénovation énergétique

performante de votre logement.
3ean Dupont
piace de s Mairie, 44000 Nantes

gl

42 avenua de la République, 59170 Roubaix
m viduelle type pavillon

Performance énergétique 47m
e s lace dela Makle, 59170 Roulal
(A4 Top—
2 effet de serre
_ g!;nnmz}du logement @ :;e:’::c\ﬁ;::::;a;x
Scénario 1 "rénovation en une fois"

216 \ I > Parcours de travaux en une seule étape ps

o T
I @D » B

Scénario 2 "rénovation par étapes"
Parcours de travaux par étapes p11

E -+ ED » B

Les principales phases du parcours Lexique et définitions
de rénovation énergétique p.14 @ p17

iy LOGO W/

A

S|

Estimation des colits annuels d’énergle du logement

ﬁ — 2620€ . 3560€ ...
o—0

Lors de votre demande de paiement, il vous sera également demandé de téléverser le
ou les devis des entreprises ainsi que la ou les factures, accompagnée(s) de votre RIB.

Selon les cas de figure, il vous sera également demandé de téléverser dans votre dossier
de demande de prime les piéces suivantes :

* une attestation d'indivision

* une attestation d’engagement pour les propriétaires bailleurs

+ le cadre de contribution des certificats d’économie d’énergie

* le certificat RGE des entreprises de travaux

* une convention de mandat (formulaire Cerfa) si vous désignez un mandataire
sur votre dossier

+ unjustificatif de propriété : acte notarié, attestation notariale, taxe fonciére

+ des piéces spécifiques a un geste de travaux (cf. exemple page suivante)



Zoom sur les piéces justificatives demandées dans le parcours pour
une rénovation par geste

Pieces justificatives obligatoires : fiche systéme label Pack A+ et étiquette ballon
label Pack A+

Si votre projet de travaux comprend l'installation d’un systéme de chauffage [ d'eau
chaude sanitaire fonctionnant a I'énergie solaire, il vous sera demandé de téléverser les
pieces justificatives suivantes (fournies par votre artisan) :

+ Lafiche systeme label Pack A+:

e de la pour le chauftage ——To,
des locaux e e
de
Classe | = 1 %, Classe Il =2 %, Classe Ill = 1,5 %,

) Classa IV = 2 %, Classa V = 3%, Classa VI =4 %, +“/r>
Voir fiche sur le régulateur Classe Vil = 3.5 %, Classe Vil = 5% Al
de température
Chaudiére d'appoint Ty ——

P )
Voir fiche sur la chaudiére ,
¢ - 7800 ) xe1 = +[00 %

Contribution solaire
Voir fiche sur le dispositif solaire

[ Tame 3 capteus ] [ Volume du bailon ] [ Collectqe size ] = G0
(334:(‘*1311*)1(091(-!100))( ﬁ +“.lJ

2 i [_Emzme T e
Pompe a chaleur d"appoint prio bomeoy ey ‘Mm-' ]

Voir fiche sur la pompe & chaleur ( [0 1-7500 )x 000 = + %,

Contribution solaire ET pompe a chaleur d'appoint

Choisir la plus petite valeur 0,5 x ou 0.5 x - "’n

i i i iere du produit iné pour le —_—
chauffage des locaux “‘

Classe d'e i i i i du produit combiné pour le
chauffage des locaux

=
BPERDDPDDED DD DD

<30% 230% =34% =236% =275% 282% 290% 298% =2125% =2150%

Chaudiére et pompe & chaleur d'appoint instaliées avec des émetteurs de chaleur
basse température & 35 *C?

Voir fiche sur la pompe & chaleur + (se x 000 ) = [ o0 |%
L i ique du produit iné prévue dans la présente fiche peut ne pas
dre & son réelle une fois le produit combiné installé dans

un batlmenl car ceﬂe eﬂicaulé vane en foncl.n:n d‘aul.res facteurs tels que les pertes thermiques
ame de etle vt des produit par rapport & la taille et aux
caraden;hques du batimen!

+ L'étiquette ballon label Pack A+ :

Mbc-ﬂ'ﬂﬁ KHMHEO‘I‘R“( 75
e e
NED Sand fbur e LEmpdrBtunE FEEoVIIOS

+

+
{0 G8 [T 'Bﬁ!f’-
0 X

e

+
JE =

Et) ARLAEN




Parcours pour
une rénovation par geste

Etape 5 : Je dépose
ma demande de
paiement.



5.1 Je vérifie que ma demande de subvention a été acceptée et j'initie

ma demande de paiement.

Je me rends sur l'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée.

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de
paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dép6t de ma demande
de paiement.

Mes dossiers

Dossier n® MPR-2022-160382

Travaux

Demand de subvention  Acceptes

imite de dépbe : 09/06/2024
Montant astimé de la subvention
30006

> Voir mon dossier

Demander une nauvella prime

Mon prafil Dossiar n° MPR-2022-160387

emande de subvmation  Acceptee s actions ©

Mes dossiors

-+ Syntheése des informations du dossier

Informations demandeur

Prénom et nom du demandeur

Revenu fiscal du foyer

du logement & rénover

o zags TecET Paci

5.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou si j'ai recours a un

mandataire.

Je choisis :

- de désigner un mandataire administratif
ou financier pour réaliser a ma place les
démarches, dont la demande de
paiement

ou

- de réaliser moi-méme mes démarches.

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

<

Je fais la déemarche
moi-méme

A
o
g

Je désigne la personne
qui fera la démarche a
ma place

5.3 Je dépose ma demande de paiement.

Je dépose ma demande de paiement.
Je clique sur « Déposer ma demande ».

Mon profil _ Dossier n°

MPR-2022-160382
Mes dossiers

Demande de subvention Mes actions &

Acceptée

Je veux faire une
demande de solde

Si vous avez réalisé vos
travaux et que votre
entreprise vous a fourni
Ia facture, vous pouvez
désormais demander le
paiement de votre aide
MaPrimeRénoy' !

Déposer ma
demande

Je veux faire une
demande d'avance

Si vous n'avez pas encore
réalisé vos travaux et
que 'entreprise vous
demande un acompte,
vous pouvez demander
recevoir une avance sur
votre prime afin de vous
aider & le régler.

Déposer ma
demande

S4



5.4 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux.

Je renseigne pour chaque type de travaux :
- la date d’achévement des travaux,
- la date de la facture.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Le numéro Siret est automatiquement pré-rempli
a partir des informations fournies a I'engagement.

Si nécessaire, je peux le modifier a cette étape.

er ds demands de subvendon

Je renseigne les informations sur les prestataires que
j'engage

5.5 Je téléverse la facture et les pieces justificatives relatives au label

PackA+.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant sur « + ».

Si j'ai choisi I'un des systémes de chauffage suivants :
chauffe-eau solaire individuel (CESI), partie thermique
d'un panneau hybride (PVT), chauffage solaire combiné
(CSC), je fournis deux autres piéces :

- la fiche systéme label Pack+

- I'étiquette ballon label Pack A+

Si je suis propriétaire bailleur, je peux téléverser mon bail.

Le bail est une piece optionnelle du parcours car la
demande peut étre faite pour un logement vacant (non
loué) au moment des travaux.

J'indique si le logement est loué en cochant la case « oui »
ou la case « non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur « + » .

Je clique sur « Continuer ».

Je dépose mes piéces justificatives

Facture

Jeindre 13 ou lex factures

Votre logement est-il loué ?

Avant de continuer, veuillez joindre votre bail ci-dezsous



5.6 Je renseigne le montant des travaux.

2. Je remplis mon dossier de demande d'aide

Montant de mas travaux -
Isolation de la toiture-terrasse
Je renseigne pour chaque type de travaux le = ;
montant TTC en euros.
Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante. TomTic e

5.7 Je renseigne les aides CEE pour mon projet ...

remplis mon dossier de demande de palement

Jindique si je percois des Certificats d’Economie
d’Energie (CEE) pour financer mon projet de Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

travaux en cliquant sur « Oui » ou sur « Non ».
Mes aides

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux
pOUI’ IequeISje percois des CEE. Percevez-vous des Certificats d’économies d'énergie (CEE) ou pour

loutre-mer et la corse des aides AGIR+ 7

Puis je renseigne le montant des CEE pergus par o
type de travaux.
Percevez-vous d'autres aides pour votre projet (hors prime

Je téléverse le cadre de contribution CEE en MaPrimeRénov et CEE) ?

cliquant sur « + ».
©

Attention, les certificats d'économies d'énergie (CEE) versés directement par les
fournisseurs d'énergie peuvent parfois figurer directement sur votre devisffacture et avoir
différentes appellations.

Pensez donc a demander a I'entreprise qui réalise les travaux si des CEE sont inclus.

... ainsi que les autres aides pour mon projet.

=N SR, -

HUBRE  (0y) 7 meimesioy @fnce L. ——
J'indique si je percois d'autres aides pour financer = : e e e |
mon projet de travaux en cliquant sur « Oui » ou sur e st doplr c maad dossbvetion
« Non ».

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je e &I
pergois. o] <
J'indique le montant pergu. . 5

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique

sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.

watre. projet (hars prime MaprimeRtdnoy’ st CEE) T

@ ou O nan



5.8 Je controle une derniére fois les différentes informations

que j'ai fournies.

Je vérifie les éléments.

Je prends note que tout oubli ou toute piéce
non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais
supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

Veuillez contréler une demibre fois les différentss informations et vous assurer
Guie vous n'avez rien oublié.

Tout oubli des o' ations ¢ é
délais supplémentaires dans le traitement de votre demancde.

AN

ot des -

Informations sur votre dossier

Dossier n® MPR-2023-1101628

Demande de solde

Adresse du logement & rénover

9 Rue de la Paix 75002 Paris

Informations demandeur

se toutes les informations lédes au demandeur sont correctes et conformes aux différents

- Prénom et nom du ala
g‘{ MAR Tust OTTITTTITT

Adresse de résidence

1rue alain fournier

AL SRS Mombre total d'occupants

5.9 J’apporte éventuellement des précisions sur le financement.

Je visualise le montant final de la prime et
mon reste a charge.

Si je le souhaite, je peux fournir d'autres
informations sur mon projet de travaux.

Je prends connaissance des engagements
associés a MaPrimeRénov’ et je m’engage a les
respecter. Je confirme la véracité des
informations que j'ai déclarées.

Je coche la case.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Je fais une demande de solde -

Montant estimé de l'aide .

= J

3 000€

Votre reste i charge

7 000€

(] En cochant cette case je reconnals avolr pris connalssance des

aseociés 3 MaPrimRénow et & les respecter. Je confirme également que les

informations déclarées dans mon plan de financement sont vraies.



5.10 Je téléverse mon RIB.

J'accéde a la page qui permet le
téléversement de mon RIB.

J'accéde aux informations sur ce
qu’est un RIB lisible et conforme.

J'obtiens des indications pour
numériser mon RIB a l'aide d‘un
scanner.

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour téléverser mon
RIB.

Je clique sur « Soumettre ».

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pour le bon traitement de votre demande
wveuillez fournir un RIB lisible et qui respecte les préconisations suivartes

~§%_  Les nom, prénom et civilite figurant sur l= RIE doivent £tre l=s mEmes:
’.::? gue ceux renseignes Lors de la création de votre compte MaFrimeReénay

Privilégiez un RIE &n PDF fou
‘wotre espace bancaire =n ligne
acoeptés: JPEG, JFNG, TIF

1]

Si ceci vous est impossible, ve

ﬂ Si wous prenez votre RIBE en p
["=] soit bien cadré, net et suffisa

Exemples de decumemnts non va

.l

r
=]
=

L 4

r e ml
L

Mal cadri Trop oigné Sureapil

= Si vous numerisez votre RIB a l'aide d'un scanner
veuillez régler la résolution a 200 dpi (20MB masdmasm).

5.11 Je déclare une situation particuliére.

Je peux déclarer que :
- je possede un RIB international

- letitulaire du compte
MaPrimeRénov’ est décédé

- j'ai récemment changé de nom de
famille.

Si je coche l'option « Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro d’IBAN au
bon format, en majuscules et sans
espace. L'établissement bancaire de
I''BAN doit étre situé dans un pays de
la zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations, je sélectionne la case
« Aucun de ces cas de figure ne me
concerne ».

Je clique sur « Suivant ».

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Je déclare une situation particuliere

Faites-vous partie d'un ou des cas de figure suivant ?

(O Je posséds un RIB international (compte bancaire
dont I'IBAN ne commence pas par FR)

O Le titulaire du compte MaPrimeRénov’ est décédé

(O Vi récemment changé de nom de famille
(mariage récent, divorce, veuf/veuve)

@ Aucun de ces cas de figure ne me concerne

Rutour & mes dossiers & Précident Contirast -

Je remplis mon Goswer de damande de paimant

Je compléte mes informations de paiement

Veulllez renseigner o numéro d'IBAN de votre compte international

EEE OO0
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Parcours pour
une rénovation d’ampleur

Etape 4bis :
Je depose ma
demande de
subvention.



Quelles sont les piéces justificatives a fournir pour bénéficier de
MaPrimeRénov’ dans le cadre d'une rénovation d’ampleur ?

Lors de ma demande de subvention et lors de ma demande de paiment, je devrai fournir
un certain nombre de piéces justificatives * :

1/ Piéces a fournir lors de ma demande de subvention:

Le rapport d’audit énergétique
Le contrat ou la convention signée avec Mon Accompagnateur Rénov’
L'attestation de travaux (devis)

La synthese de la grille d’analyse du logement renseignée par Mon Accompagnateur
Rénov’

Les devis associés aux travaux

2/ Piéces a fournir lors de ma demande de paiement :

Le rapport d’audit énergétique

L'attestation de travaux (facture)

Le rapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov’

L’attestation de valorisation des certificats d’économies d’énergie (CEE) par I'ANAH
Les factures associées aux travaux

Un relevé d’identité bancaire (RIB)

* D'autres piéces pourront vous étre demandées pour justifier d'une situation particuliére.

/

.

Attention!

Le parcours de demande de subvention présenté dans les pages suivantes
concerne uniquement les ménages aux ressources intermédiaires et supérieures.

Les ménages aux ressources modestes et tres modestes doivent créer leur dossier
ici.

Pour les aider a créer leur dossier en ligne, ils peuvent consulter le guide
Propriétaire occupant Mon Projet Anah.



https://monprojet.anah.gouv.fr/
https://monprojet.anah.gouv.fr/tools/pdf_guide_demandeur

Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénoV’ ...

* Je merends dans « Mes dossiers ».

+ Sij'ai déja créé un dossier, alors il apparaitra sur cet écran.

+ S'il sagit de mon premier dossier, je n'ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité.
+ S'il s’agit d'un second dossier, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

+ Je clique sur « Demander une nouvelle prime ».

Dossler n® MPR-2025-143938 Demande de subvention  Déposée

Déposé le 10 juin, 2025 Date limite de dépét :

Montant estimé de la subvention

200€

Travaux

Chauffage et chauffe-eau

Adresse du logement a rénover : :
g — Voir mon dossier
39 Rue Victor Hugo 93500 Pantin

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

Dans certains cas, dés la premiére étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « J'ajoute une piéce justificative », je téléverse la piéce, puis je clique sur
« Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Mon justificatif de propriété

Vous devez déposer du justificatif de propriété (au nom et prénom du
demandeur) du logement a rénover pour déposer votre demande de subvention.

Les justificatifs de propriété acceptés sont :

« Taxe fonciére

« Acte de propriété (ou titre de propriété)

* Attestation de propriété immobiliére
Si vous étes en cours d'acquisition de votre logement et que vous ne disposez pas encore
des piéces listées ci-dessus, veuillez téléverser le compromis de vente signé par le vendeur
et l'acquéreur. Vous devrez obligatoirement étre propriétaire et en mesure de fournir une
attestation de propriété au moment du dépét de votre demande d’avance ou paiement.

Votre adresse
Rue de la paix 68000 Colmar

Justificatif de propriété

“+

J'ajoute une piéce justificative



(Optionnel) téléverse mon attestation d’engagement si je suis

propriétaire bailleur.

En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma

piéce.

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d'engagement ».

cliguant ici.

Engagement du propriéetaire bailleur

En tant que propriétaire baillaur et afin de bénéficier de la prime, vous devez prendre des
engagements vis-a-vis de votre logement A louer. Veuillez prendre connaissance de l'attestation
d'engagement ci-dessous et suivre les étapes suivantes pour nous la communiquer.

d’indivision.

signée.

. . . . >
Je remplis et je signe I'attestation
d’engagement.
Je téléverse 'attestation d’engagement.
Je clique sur « Continuer ».
Pour information, vous retrouverez |'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en
Chargez votre attestation remplie et signée ci-dessous
+
. y v . '. . LJ L]
(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision.
L'attestation d’indivision ne concerne que les propriétaires en indivision.
Un logement est dit en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus,
nommés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).
Votre attestation d'indivision
Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d’indivision ». Vous avez décarédrepropridacs en Indilon du ogement que vous
souhaitez rénover. Pour pouvoi ider votre demande MaPrimeRénov’
nousaorsbeso e vérfer taccord e Fenembie s proprcaes
Je remphs etJe S|gne I’attestat|on honneur disponibe surcete page. s difirentes tapes & suhre sont
Je téléverse I'attestation d’indivision ’i} , J ,
S
rrChﬂl‘DZN
. . ‘attestation remplissez
Je clique sur « Continuer ». Tinchison
Chargez votre attestation remplie et signée ci-dessous
Pour information, vous retrouverez s
I'attestation d’indivision en cliquant ici. i X
+
Retour 2 mes dossiers € Précédent Continuer -»


https://www.anah.gouv.fr/sites/default/files/2025-06/202506_AttestationRepresentantUniqueIndivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-de-proprietaire-bailleur

4b.1 Je renseigne les informations sur Mon Accompagnateur Rénov'.

SIRET de votre Accompagnateur Renov

Je renseigne le SIRET de Mon Accompagnateur
Rénov'. Je le demande a ce dernier au besoin. [ 1224537680 ]

( \/} Identité vérifiée

. ENGIE Particulier

Si le SIRET n’est pas reconnu et qu’un message B4 e dean saurss 92290 vanves
d’erreur s’affiche, cela signifie que ce professionnel — e elerengieent energie
n’est pas référencé dans I'annuaire des

Accompagnateurs Rénov’ de I'’ANAH.

SIRET de votre Accompagnateur Renov *

Si le professionnel vous confirme avoir regu son
agrément de I'ANAH, indiquez-lui de contacter
directement I’ANAH pour cette difficulté liée a la
base de données qui vous empéche de continuer.

[ 1324537689 ]

)( Numéro de SIRET incorrect

Ensuite, je dois obligatoirement indiquer si le financement de la prestation de Mon
Accompagnateur RénoV' est pris en charge par une collectivité territoriale
(intercommunalité, département, syndicat mixte, groupement, etc.), en cochant « Oui » ou
« Non ».

Informations sur Mon Accompagnateur Rénov

Votre projet de rénovation doit étre suivi par un Accompagnateur Rénov'. Pour trouver
celui-ci et établir un contrat avec lui, renseignez-vous auprés de 'Espace Conseil France
Rénov’ le plus proche de chez vous.

SIRET de votre Accompagnateur Rénov'*

Le numéro de SIRET est enregistré auprés de lAnah
pour devenir un Accompagnateur Rénov'
Vous devez 'obtenir auprés de la personne ou de la
structure avec laquelle vous contractualisez

Le financement de l'accompagnement de votre projet par un
Accompagnateur Rénov' est-il pris en charge par une collectivité
territoriale (département, intercommunalité, syndicat mixte, groupement)
?2Q@

O Oui O Non

Retour a mes dossiers Continuer =

Je clique sur l'infobulle pour avoir des précisions sur la prise en charge par une collectivité
territoriale.

Le financement de laccompagnement de votre projet par un
Accompagnatewr Rénov est-il pris en charge par une collectivité
territoriale (département, intercommunalité, syndicat mixte, groupement)
>

Cochez "oui” si vous avez signé avec votre Accompagnateur Rénov' une “convention de
Pacte Territorial”. Cela signifie que le document contractuel signé entre vous et votre
Accompagnateur Rénov’ précise que le coOt des prestations de votre Accompagnateur
Rénov' est pris en charge par une collectivité territoriale (département, intercommunalité,
syndicat mixte, groupement) et non par vous.




Si je coche « Oui », un texte informatif apparaft. Je suis informé que je dois fournir une
convention avec Mon Accompagnateur Rénov’ et qu’une fois validé, ce choix ne sera plus
modifiable.

Avant de commencer
Laccompagnement de vatre projet par un Accompagnateus Rénov’ est financé par une collectivité territoriale (département, intercommunalité, syndicat mixte, groupement)? Cela veut dire que c'est la collectivité qui paie votre [Accompagnateur Rénoy.

Vous devez donc télécharger un document intitulé *Convention de Pacte Territorial®,

Attention, une fois cette étape validée, vous ne pourrez plus changer vatre choix.

J'ai compris

Ensuite, selon I'origine du financement de mon accompagnement, je devrai joindre la
convention ou le contrat signé(e) avec Mon Accompagnateur Rénov'.

Contrat ou convention avec Mon Accompagnateur Rénov'
Avant de poursuivre, veuillez joindre le document contractuel que vous avez signé avec votre
Accompagnateur Rénov. Il peut s'agir d’un contrat ou bien d'une convention. La nature de la piéce
jointe dépend de Uorigine du financement de votre Accompagnateur Rénov' (contrat : vous prenez en
charge le colt des prestations de votre Accompagnateur Rénov' ; convention: votre collectivité

territoriale le prend en charge)

+

J'ajoute une piéce justificative

Si la prestation de Mon Accompagnateur Rénov’ est financée par une collectivité territoriale, le
montant TTC est automatiquement renseigné a O et n‘est pas modifiable.

Montant de mes travaux

Chaudiére a granulés

Montant HT+

Colten €
Montant TTC+
Total des travaux en € 0,00€ HT| 0,00€ TTC

Accompagnement Mon Accompagnateur Rénov'

Le colt de l'accompagnement de votre projet par un Mon Accompagnateur Rénov’ est pris

en charge par votre collectivité territoriale.

Colt en € Montant TTC
°
Total en € 0,00 € TTC
Retour & mes dossiers € Précédent Continuer —>
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Si I'agrément de I’Accompagnateur Rénov’ que j'ai choisi est suspendu ou retiré avant le dépét de
ma demande de prime, un message d’erreur apparait automatiquement.

Je dois alors renseigner un autre numéro de SIRET.

Sij‘ai déja

Informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

Votre projet de rénovation doit étre suivi par un Accompagnateur Rénov'. Pour trouver
celui-ci et établir un contrat avec lui, renseignez-vous auprés de 'Espace Conseil France
Rénov' le plus proche de chez vous.

SIRET de votre Accompagnateur Rénov'+

72200393602320

x CetA pagr Renov' est | introuvable, veuillez saisir un autre SIRET

Informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

Votre projet de rénovation doit étre suivi par un Accompagnateur Rénov'. Pour trouver
celui-ci et établir un contrat avec lui, renseignez-vous aupreés de 'Espace Conseil France
Rénov’ le plus proche de chez vous.

SIRET de votre Accompagnateur Rénov'*

81895443000018

Votre Accompagnateur Rénov’ 81895443000018 a perdu son agrément par TANAH. Votre demande ne peut pas étre finalisée.
Veuillez sélecti un autre A Rénov’ et votre dossi

désigné mon Accompagnateur Rénov’ sans terminer le dép6t de ma demande de prime

et que I'agrément de mon Accompagnateur Rénov’ a été suspendu ou retiré, un message d'erreur
s'affiche lorsque je reviens sur mon dossier pour terminer le dépdt de ma demande de subvention.

Vvotre Accompagnateur Rénov’ MCDONALD'S a perdu son agrément par UAnah. Votre demande ne peut

t de votre Ac Rénov’ 05 est pas étre finalisée. Veuillez un autre Rénov' et votre

L ags
‘Anah, Votre

par
demande ne peut étre finalisée, Veuillez i un autre Rénov’ et dossier.
recommencer votre dossier,

Retour & mes dossiers
Retour a mes dosslers
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Sur mon espace personnel, je suis informé que mon dossier a été annulé. Je dois déposer un
nouveau dossier.

Dossler n® MPR-2025-116089 e Ll et I

Travwsux i L} =
I 1725¢€

Adieine du logoment & renaver
- e Sy

4b.2 Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financiéres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-méme » si je réalise mes démarches sans I'appui d’un
mandataire. Je clique sur « Je désigne la personne qui fera la démarche a ma place » si je
souhaite désigner un mandataire.

Puis, je clique sur « Suivant ».

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

A
;{ (o]
Je fais la démarche Je désigne la personne

moi-méme qui fera la démarche a
ma place

Jous &tes & lise aves intemnet, vous,
rlavez pas de probléme de connexion.

vo se mail, vous

Veus pourrez tout de méme faire

appel 4 un opérateur conseil. reprendre la main a tout moment.

—@’

Annuter Suivant >

Aprés la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser les

démarches en ligne et/ou percevoir les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’'un compte mandataire créé en amont de la désignation et
demandé aupres de I'’ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section Je désigne | révoque un mandataire.

Conditions de recours a un mandataire :

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte.

= A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.




4b.3 J'indique qui a réalisé mon audit énergétique.

Je sélectionne la personne chargée de mes
travaux qui a réalisé mon audit énergétique :

B Mon audit énergétique
- Mon Accompagnateur Rénov’ »

ar un diagnostiqueur DPE (

ar un auditeur RGE (Reconnu

- Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon O Mon Accompagnateur Rénov O Un autre auditeur
auditeur énergétique n’est pas reconnu dans la R

base de recherche de 'ANAH des auditeurs

certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE de

I'auditeur. Numdro GRUDIT

G j:-

Je demande ce document a Mon [ J
Accompagnateur Rénov’ ou a mon auditeur
directement.

Je renseigne la date de 'audit énergétique ainsi
que le numéro de ce dernier.

S’il n'y a pas de numéro sur mon audit
énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans
le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape
suivante.

4b.4 Je reporte les informations inscrites sur audit énergétique.

Je renseigne |a Surface de référence indiquée sur Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique
mon audit énergétique.

o Synthése de l'audit
Afin de m’assurer que le projet permettra de
réaliser un gain énergétique significatif et
performant, jindique les informations projetées
apres les travaux, a savoir :

- lalettre de mon étiquette énergétique Votre consommation actuele

- la consommation en KWh/M?/an it W"

- I'émission de gaz a effet de serre TR

Je ne peux modifier que la consommation ( J
projetée. La consommation actuelle a été saisie

lors de I'étape d’éligibilité. Votre consommation projetée

A letire de Uétiquette do Uétat projeté

Je demande de |'aide a Mon Accompagnateur - e
Rénov’ pour obtenir ces informations si besoin. [ )
[

jotre émisslon projetde de gaz & effet de serre

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante. TR, (S



4b.5 Je dépose mes pieces justificatives relatives au Parcours pour une
rénovation d’ampleur avec accompagnement.

Toutes les pieces me sont transmises par Mon Accompagnateur Rénov'. Je les lui demande si
besoin afin de les téléverser sur cette page.

Je dépose mes pieces justificatives

Veuillez déposer les piéces justificatives suivantes qui sont toutes obligatoires pour le dépot de
votre demande.

Merci de contréler que votre ou vos documents sont conformes et complétes. Tout oubli ou
erreur engendrera, pour votre dossier, des demandes complémentaires et des délais de
traitement plus longs.

Vos document doivent ainsi obligatoirement :
« Etre au nom et prénom du demandeur de la prime et propriétaire du logement
« Mentionner les coordonnées du professionnel ayant réalisé les documents
« Ne pas contenir d'indications manuscrites
« Etre enregsitré sous un fichier dont le nom de comporte aucun chiffre, accent ou caractéres
spéciaux

Numéro de Siret
745678688

Rénovation globale

Travaux de rénovation énergétique globale

Audit énergeétique
Veuillez téléverser l'audit énergétique fourni pas le professionnel qui s'est chargeé de
l'audit de votre logement. Ce document comporte les scénarios de travaux pour

améliorer l'étiquette énergétique du bien, les performances aprés travaux et
l'estimation des co(ts des travaux.

+

J'ajoute une piéce justificative

Attestation de conformité avant travaux

Veuillez téléverser l'attestation de conformité avant travaux fournie par votre
Accompagnateur Rénov. Ce document confirme que les travaux visés respectent les
prescriptions de l'audit énergétique pour atteindre le gain énergétique indiqué.

Cliquez ici pour télécharger le document & compléter et signer par votre Accompagnateur
Rénov. : ion de conformité avant travaux

+

Jajoute une pigce justificative

Contrat d’accompagnement de Mon Accompagnateur Rénov

Veuillez téléverser le contrat d'accompagnement fourni par votre Accompagnatur
Rénov' Ce document doit avoir été relu, validé et signé par vos soins.

+

Jrajoute une piéce justificative

Synthése de la situation du logement

Veuillez téléverser la Synthése de la situation du logement fournie par votre
Accompagnateur Rénov.

+

J'ajoute une piéce justificative

00}



4b.6 Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je sélectionne le type de travaux que je
souhaite réaliser.

Je clique sur « Continuer ».

Les travaux a réaliser que vous sélectionnez
a cette étape doivent correspondre aux
travaux définis avec ’Accompagnateur
Rénov'.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les travaux a réaliser

& i i-di ., les travaux pour lesquels vous &tes
eligible avec MaPrimeRénov".
Vous étes eligible 3 MaPrimeRénoy’ pour un projet accompagne et compose de plusieurs
travaux : déclarez un 3 un les travaux que vous souhaitez réaliser, aprés avoir compléte les
informations liges au précédent.

Nous vous rappelons que pour bénéficier de MaPrimeRénov’. il faut d'abord déposer votre
dossier et ensuite, débuter vos travaux

2 R
‘ SR

Chauffage et chauffe-eau izolation et ouvertures

7\ 2N
&

&

Confort d'ete

Retour a mes dossiers € Précédent Continuer -

4b.7 Je renseigne le sous-type de travaux.

Je sélectionne le sous-type de travaux que
je souhaite réaliser.

Je clique sur « Continuer ».

Je veux faire des travaux de :Isolation et ouvertures

Toitures et comblez

8| ¢ | @

1zclation des rampants de izslation du plancher des

Isolation de (a toiture terrasse
tsiture - toiture en pente combles perdus

Murs et fenétrez

zolation dez murs par 1zclation des murs par :
; Porte disntrée izolante
lexterieur Vinterieur

EM Z]J\g

Fenétres double ou triple
Volets izolants

vitrage
Sols
izolation planchers baz
Retour & mes dozziers & Précedent Continuer -+



4b.8 Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres
informations sur les travaux que j'entreprends.

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux, le cas échéant.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur les travaux que j'entreprends

Veuillez indiquer les critéres techniques qui vous sont demandés. Cliquer sur Le lien

suivant pour connaitre les caractéristiques techniques et modalités de réalisation des Cal"acté riSti q ues tec h n | q ues

travaux et prestaticns dont les dépenses sont éligibles & MaPrimeRénav:

Isolation de la toiture-terrasse

Critéres techniques Résistance thermique de Uinstallation en m?.K/W

. Moins Plus
() de 4,5 m*K/W de 4,5 m*.K/W

| |” ¥/

Surface en métres carrés d'isolant

124

4b.9 Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage.

Pour chaque type de travaux, je
renseigne le numéro Siret de (|
I'entreprise prévue pour les travaux.

Je renseigne la date du devis.
J'ajoute un autre type de travaux si

besoin en cliquant sur « Ajouter un
autre type de travaux ».

Je compléte les mémes étapes pour le x
type de travaux supplémentaire. Apined i eon Y9 e v
Je C”que SUr « Continuer ». Netour A mes Sosviens € Precdent Continuer -»

L'entreprise principale peut concéder la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ».

L'entreprise principale est entiérement responsable vis-a-vis du propriétaire de la bonne exécution
des travaux.

L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE pour les travaux a effectuer qui
le nécessitent.

50



(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise.

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n‘est pas identifiée
RGE (Reconnu garant de I'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne son numéro
SIRET, je m’assure qu’elle posséde bien cette certification* dans I'annuaire France Rénov’ dédié.

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format numérique
et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

ﬁ Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux suivants : \

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L'assistance a maitrise d'ouvrage ;

* La pose de brasseurs d‘air plafonniers fixes ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
K Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer). /

Je renseigne les informations sur les prestataires
gue j'engage

veuillez indiquer, pour chagque type de travaus, les informations sur lentreprize aves laguelle vaus
contractualisez. Si cette entreprise réalise les travaas, elle doit &tre certifiee RGE (Reconnu Garant de
'Environnement] pour ces travaux. Ce certificat sera normalsment reconnu automatiguement. Dans e
cas contraire, vous devrez taleverser le cartificat RGE de lentreprice réalisant vos travaux. Si lantrepriss
que vous avez choisie fait appel 3 un sous-traitant. celui-ci doit &tre certifie RGE pour l=s travaux menss.

vewillez indiquer, pour chague type de travaux, les infarmatians sur lentreprize qui va les réalizes.

Isolation RGE

P e \_5

an | isolation de la toiture-terrasse
|
LILY))

Humer de Siret« Date du devis -

Mous n'avons pas pu retrouver Lentreprise dans notre base.
Assurez-vous que lentreprise que vous avez choisie possede
la certification RGE pour ce type de trovaus. Vous

pouwez consulter Uannuaire des professionnels RGE sur
wewnafaire fr . Pour poursuivre veuillez joindre ici san

certificat de qualification REE.

Cartifieat de Qualiizatinn AGE

sultan.pdf

-

Jajoute une pitce pustificative

+

Ajouter un autre type de travaus

Retour 3 mes dossiers & Précédent Continuer =+


https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

4b.10 Je dépose mes pieces justificatives.

Je dépose le devis fourni par mon entreprise.

Je clique sur « Continuer ».

Je dépose mes piéces justificatives

Veuillez déposer les devis, audit et attestation de conformite. contrat JAMO et/ou factures
fourrds par les entreprises que vous aves engagées.

Mescl do consrdler que voire ou vos devis sont conformes ot complets, Tout oubll ou ecreur
engendrera, pour voire dostier, des demandes complémentaires ot des délais de traitement
plud loags. Votre document domt ainsi obligatoirement -

« £rre au nom et au pednom du demandeur de La prime,

« Menti les coordonndes et les indor jons de U prise ayant réalisé te devis,

« Lister UNintégralité des travaux peévus avec le G4tail des critéres techesiques obligatoires,

« Ne pas contenir d'anmotation manuscrite,

- Etre envegstré sous un fichier dont le NOM ne Comporte aucun chidfre, accent, ou caractéres
spéclaux,

Accédder A La bate compléte des virifications : Je wirifie mon devis

Cortibat péro & fils Numéro de Siret
S rve du Miradoe 75012 PARIS 745670088
isolation

Isolation de murs par Pextérieus

Devis de U'entreprise

Avant de pogrsuivre, vouille? joindse lo cu les devis de trinvaux qui sorent coalisds
Pas cotto antreprise.

&

JWOUTe Une DWCe psTiCative

Satour & mes donsiers - Frecedent




4b.11 )’'indique le montant de mes travaux.

Montant de mes travaux

Pour le Parcours pour une rénovation d’ampleur Isolation des murs par lexterieur
avec accompagnement, j'indique les montants

HT ET TTC nécessaires au calcul du montant de G
la subvention. S

Chaudiére & granulés

Puis, je clique sur “Suivant”.

Total des travaux en € XXX € HT | XXX € TTE

Accompagnement Mon Accompagnateur Rénov’

Cotten € Montant TTC

Total en € XXX € TTE

etou & mes sonsiers  rreceden -~

4b.12 Je déclare les aides supplémentaires que je pergois.

J'indique les autres aides pergcues pour mon projet en dehors de MaPrimeRénov' et des certificats
d'économies d'énergie (CEE). Les CEE sont pris en charge intégralement par I’ANAH. Je dois donc
télécharger la piéce justificative « Attestation de valorisation des Certificats d’Economies d’Energie
(CEE) », la remplir et la téléverser apres achevement des travaux, lors de la demande de paiement.

Attention : I'Accompagnateur Rénov peut étre financé soit par la subvention MaPrimeRénov’, soit
par une autre aide (ex. : caisses de retraite, collectivités territoriales, autres aides privées). Le cumul
des aides n’est pas possible. Si le financement de la prestation de Mon Accompagnateur Rénov' est
pris en charge par une collectivité territoriale (Cf. 4b.7), cette question ne vous sera pas posée.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

ur VOLre AT, 80 Cehors de MaBrimeRency

Pertever-vous d'autres aides poor i financement de votre projet de travase

I id fi .
Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je percois. Je compléte le(s) montant(s) pergu(s).

Je coche les cases pour confirmer avoir téléchargé I'attestation d’exclusivité CEE et avoir compris
qu’elle devra étre téléversée lors de la demande de paiement.

Une fois toutes les aides renseignées, je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.

®

Pour Co projet. La valorisation Ges Certifucats ELContmues dTReEe #3t Assurbe Dar
CANAR VOus 7o DOWET POt (08 VELOTINer vout G UN Proetecnel vous ACCOmBAgRant
POwr 1eCevelr [ Drime e TANAN, vous dever Sone

Clrstscnacse va is Les gvass (ymeseys

(D) "oeener come smestaton sree B 08 TN 01 S0 VITE SETANDE B0 Daemert

Mab matency te ) WS Vimas TeeNee

Retous & mes Ssaneny - recedent Continuew -»




4b.13 Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».

Vérification de la saisie

Ceci est la derniére étape, vous avez bientét terminé votre demande. Veuillez contrbler avec attention les
informations saisies car vous ne pourrez plus les modifier.

Tout oubli ou erreur

des délais é ires et des

traiter votre demande.

En cas de doute, veuillez consulter notre liste de bonnes pratiques.

Informations sur votre dossier

Dossier n° 07532

Adresse du logement & rénover
27 rue des Autruches, 92350 Le Plessis Robinson

Informations demandeur

que toutes les.

liges au deman

Prénom et nom du demandeur
Amandine Hémond

Adresse de résidence

27 rue des Autruches, 92350 Le Plessis Robinson

Revenu fiscal du foyer
27 000 €

Mon projet

que toutes les i liges aux entr

travaux et aides complémentaires pergues .

Mon Accompagnateur Rénov’

2

N°SIRET
83456786545

Adresse de résidence
4 rue Jean Jaures, 92290, Vanves

Téléphone
0976 54 3212

Piéces-jointes

sont correctes et conformes aux différents justificatifs téléversés.

Téléphone
06 77 98 45 62
E-mail

amandine.hemond@gmail.com

Nombre total d'occupants
3

et aux travaux sont conformes. N° SIRET, mention RGE, montant des.

Raison Sociale
ENGIE Particulier

E-mail
conseillerengie@ent.energie.fr

Mon audit énergétique

Certibat pére et fils
27 avenue Romain Rolland, 93170 Verriéres le Buisson

Rénovation globale

C‘; /\ Projet de rénovation globale
i

'E\ :nquette énergétique du logement actuelle

=

Ne Siret
318318381892
RGE 2

Etiquette énergétique du logement projetée
c

Critéres techniques

Synthése de laudit énergétique L
Attestation MAR sur le gain énergétique L
Contrat d de Mon Rénov &5
Grille danalyse simplifiée L

en énergie

par m? par an de Uétat inital de votre logement 400 kwh/m?/an

Co i éti i en énergie 250 kWh/m?/an
par m? par an de votre projet de travaux
Mes travaux et mes entreprises
Kelisol Ne Siret
27 avenue Romain Rolland, 93170 Verriéres le Buisson 83456786545
Piéces-jointes
Devis Kerisol 4
/.\ Ventilation double flux
/
Ventilation
Montants
Montant HT XXXXX €
Montant TTC et
Montant de mes prestations et aides
Montant total des travaux HT 20 000.00¢€
S
Montant total des travaux TTC 20 000,008
Mon Rénav’ TTC (e
Aide Action logement XK €
Aide Caisse de retraite (régime général ou complémentaire) 000X €
Collectivités territoriales (région, département, i té, etc..) x00xx €
Autres aides privés (fondations d'entreprises, etc...) x0xxx €
Montant total des aides x006%% €

54




4b14 J’acceéde au montant de subvention estimé.

J’accéde au montant estimé de la subvention
MaPrimeRénov’.

Je prends connaissance du reste a charge qui est
calculé en déduisant du montant TTC des travaux
toutes les aides que je pergois, y compris
MaPrimeRénov’.

Si Mon Accompagnement Rénov’ est financé par ma
collectivité territoriale, il est automatiquement
renseigné a zéro euro.

J'indique des précisions concernant le financement si
nécessaire.

J'accepte les engagements lids a MaPrimeRénov’ et je
certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « Continuer ».

Montant estimé de laide

Montant total de l'aide
12 000€
Dont:

Financoment deos travaux 12 000€

Mon Rénov o€

< ):~

Votre reste a charge

641,56 €

Ces montants sont des estimations. Votre dossier doit
désormais étre instruit afin de vérifier vos informations,
vos documents ainsi que votre éligibilité,

Précisions éventuelles concernant le financement

4b.15 Je recgois la validation du dép6t de ma demande de subvention.

Je recois par email la confirmation du
dépo6t de ma demande de subvention.

En
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Nous vous rappelons que le dépdbt d'un
dossier ne garantit pas I'obtention de la
prime. En effet, celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de 'ANAH.

Nous vous conseillons de ne pas
commencer vos travaux avant d’avoir
regu par email la décision vous
confirmant l'estimation du montant de
votre prime.

Si les informations que vous avez fournies
ne sont pas en accord avec la
réglementation en vigueur, votre
demande de subvention ne donnera droit
a aucune aide.

(@a;) 7 maprimeRrénov

i
@ France
Rénov’

AAAA . . Amsndine Hemona

Amandine HEMOND - 27 rus des Autriches, 92350 La Plessis Robinson | Dossler n® MPR-2021-10063

Votre demande de subvention a été déposée

é

Vous allez recevoir un mail de confirmation contenant toutes les informations sur le
traitement de votre dessier. Vous pouvez sulvre lavancement de votre dossier dans
votre espace persennel

Vaus pouvez démarrer vos travaux dés réception du mail canfirmant le dépét de vatre
dossier. Attention, le dépat de vatre dossier ne signifie pas que votre demande est
acceptée. Nous vous rappelons qu'il est possible que cette derniére solt rejetée et que
le dépat d'un dossier ne garantit done pas lobtention de la prime.

Pour plus de sérénité, il est préférable d'attendre que votre demande soit examinée et
de recavoir ke mail confirmant laccord et le montant de La prime 4 laquelle vous
pouvez avoir droit.

Allar sur mon espace personnel —

Votre demande de subvention

X

Selon les informations que vous avez fournies, nous n'étes éligible 4
aucune aide MaPrimeRénov’ Cette demande est automatiquement
cloturee.

Pour définir au mieux votre projet et votre éligibilité aux différentes
aides, nous vous invitons a contacter I'Espace Conseil France Rénov’ le
plu

>che de chez vous

pourrez réaliser une nouvelle demande depuis votre espace
nel.

Retour & mon espace personnel

jo}e)



Parcours pour
une rénovation d’ampleur

Etape 5bis : Je dépose
ma demande de
paiement.



5b.1 Je vérifie si ma demande de subvention a été acceptée et j'initie
ma demande de paiement.

Mes dossiers

Je me rends sur I'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier si ma demande de
subvention a bien été acceptée.

Dossier n* MPR-2022-160382 Domands de subvention  Acceptse

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon

dossier » pour débuter ma demande de
paiement.
%

— Synthése des informations du dossier

Une fois sur la page du dossier, je clique

sur « Je veux demander un paiement » T ——
pour initier le dépbt de ma demande de St
paiement. STERHANE PAUTEUIL

Revenu fiscal du foyer

Adresse du logement & rénaver

0 Avenen de Shger 730G Paris

Sur mon dossier, je suis informé par un message si mon Accompagnateur Rénov’ a vu son
agrément suspendu ou retiré pendant la réalisation de mes travaux.

Je dois indiquer si je souhaite conserver mon Accompagnateur Rénov' actuel ou si je souhaite
changer mon Accompagnateur Rénov'.

Dossler n® MPR-2025-115474 Oewriarie de sesrventrsn Accmptoe

Tr stimé de La s
s30€
Adrerie du logement & renover > Voir mon dossier

otre Accompagnateur Renow MUSICMAN OS5 n'est plus agree par [Anah . Vous pouves choislr un nouwel Accompagnateur Renow ou decider de continuer aves

Cemander une nouvelle prime

J'indique mon choix en me rendant sur la rubrique « Mes Actions ».

Mon profil Mes actions &

Mes dossiers Dossier n® MPR-2025-116298 Demande de subvention  Acceptée Changer mon Accompagnateur Rénov

G

Date limite de dépdt : 15/05/2028 Je veux révoquer un mandataire

Synthése des informations du dossier



Sur mon dossier, je suis informé si mon Accompagnateur Rénov’ a vu son agrément suspendu ou

retiré avant que ma demande de paiement soit finalisée.

4 o
Dossier n® MPR-2025-115804 Demandedesolds  En cours ds montage
Date limite de depdt : 05/03/2028
Travaux Montant estime de (a subvention
aufiage et chauie-e 940€
Adresse du logement a renover S A
=) Voir mon dossier
4 Rue Ferrus 75014 Paris
LAccompagnateur Renov” selectionne MUSICMAN 05 n'est plus agree par MAnah
\ o

Je dois indiquer si je souhaite conserver mon Accompagnateur Rénov' actuel ou si je souhaite

changer mon Accompagnateur Rénov'.

J'indique mon choix en me rendant sur la rubrique « Mes Actions ».

Mon profil

Mes dossiers Dossier n® MPR-2025-116298

Mes actions ©

s

Synthése des informations du dossier

Attention ! Une fois le dépot de ma demande de paiement finalisée, il me sera impossible de

changer mon Accompagnateur Rénov’.

Je peux néanmoins choisir dans le menu déroulant le motif qui justifierait ma demande de

changement d’Accompagnateur Rénov'.

Si je clique sur « Quitter », je suis redirigé vers la synthése de mon dossier.

Si je clique sur « Soumettre », une fenétre pop-up s'affiche, qui m’indique que le motif de

changement que j'ai choisi a bien été enregistré.

Vous souhaitez changer d'Accompagnateur Rénov' (MAR) ?
Vous ne pouvez pas changer d'Accompagnateur Rénov' a cette étape du dossier.

Quel est le motif de changement ?

[ Selectionner un motif..

Erreur de sélection sur la plateforme de mon
Accompagnateur Rénov'

Quitter Soumettre

Changement de mon projet de travaux
Cessation d’activité de mon Accompagnateur Rénov'
Perte d'agrément de mon Accompagnateur Rénov'

Insatisfaction vis-a-vis de mon Accompagnateur
Rénov'

Autre

Confirmation

)

Votre motif de changement a été enregistré avec

succes !




5b.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou si j'ai recours a un
mandataire.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-méme » si je réalise mes démarches sans I'appui d'un

mandataire. Je clique sur « Je désigne la personne qui fera la démarche a ma place » si je
souhaite désigner un mandataire.

Puis, je clique sur « Suivant ».

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

Q

Annuter Sutvant -»

Je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser les démarches en ligne et/ou percevoir
les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’un compte mandataire créé en amont de la désignation et
demandé auprés de I'’ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section Je désigne [ révoque un mandataire.

5b.3 Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « Déposer ma demande ».

Meon profil - Dossier n° Demande de subvention

. Mes actions &
MPR-2022-160382 Acceptée
Mes dossiers

Je veux faire une
demande de solde

Si vous avez réalisé vos
travaux et que votre
entreprise vous a fourni
la facture, vous pouvez
désormais demander le
paiement de votre aide
MaPrimeRénov' !

Déposer ma
demande



5b.4 Je renseigne les informations sur mon audit énergétique.

Je sélectionne I'auditeur énergétique en charge de mes travaux :
- Mon Accompagnateur Rénov’

- U n aUtre a Ud iteUI’ Je remplis mon dossier de demande de paiement

. s R
Mon audit énergétique
Votre audit énergétique réglementaire doit étre réalisé soit par un auditeur RGE (Reconnu Garant de

UEnvironnement) soit par un diagnostiqueur DPE (Diagnostic de Performance Energetique).

Four en savoir plus rendez-vous sur le site France Rénov’.

Qui a réalisé votre Audit énergétique 2+

Mon Accompagnateur Rénov Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon auditeur énergétique n’est pas reconnu dans la base de
recherche de '’ANAH des auditeurs certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE (Reconnu Garant
de I'Environnement). Je demande ce document a Mon Accompagnateur Rénov’ ou a mon
auditeur énergétique directement.

Je renseigne la date de I'audit énergétique ainsi que le numéro de ce dernier.
S’il n'y a pas de numéro sur mon audit énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.

5b.5 Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique.

Je renseigne la surface de référence indiquée sur mon Je reporte les informations inscrites sur mon audit
audit énergétique. Je demande 3 Mon Accompagnateur energetique
Rénov’ si besoin.

apport d'audit énergétique
Je ne peux pas modifier la lettre de mon étiquette
énergétique renseignée lors de mon dépdt de dossier
de demande de subvention.

Je renseigne la consommation en KWh/M?/an et
I'’émission de gaz a effet de serre. Ces informations sont
indiquées dans l'audit réalisé avant les travaux.

Votre consommation énergétique avant travaux

Je renseigne ensuite les informations de mon nouvel
audit énergétique réalisé apres les travaux :

- lalettre de mon étiquette énergétique pour
visualiser le saut de classe réalisé | |

- la nouvelle consommation en KWh/M?/an | |

- I"émission de gaz a effet de serre aprés les travaux.

Votre consommation énergétique aprés travaux

Je demande de I'aide a Mon Accompagnateur Rénov’ .
pour obtenir ces informations si besoin. RN

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape e s
suivante. \ \

Retour & mes dossiers & Précédent cantinuer -



5b.6 Je dépose mes pieces justificatives relatives a
Mon Accompagnateur RénoV’, a I'audit ainsi qu‘aux CEE.

Je dépose mes piéces justificatives

Je téléverse les différentes pieces demandées :

- Rapport d'audit énergétique

- Attestation de Mon Accompagnateur Rénov
(facture)

- Rapport de fin de prestations de Mon
Accompagnateur Rénov’

- Attestation de valorisation des Certificats
d’Economies d’Energie (CEE) par I'ANAH

Attestation de Mon Accompagnateur Ré
énel e de fin d

V' sur le gain

- Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Rapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov

want de poursuivre, veuillez joindre Lo rapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénav’

+

Attestation de valorisation des Certificats d'Economies d'Energie

(CEE) par lANAH

Retour & mes dossiers € Pracadant Continuer

5b.7 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je renseigne la date d’'achévement des travaux et la Je renseigne les informations sur les prestataires que
date de la facture pour chaque type de travaux. j'engage
Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape R
suivante.
Le numéro SIRET est automatiquement pré-rempli CN e
a partir des informations fournies a I'engagement. (] -

Si besoin, je peux le modifier.




5b.8 Je téléverse la facture.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant
SUr « + ».

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Si je suis propriétaire bailleur, je peux
téléverser le bail.

Le bail est une piece optionnelle du
parcours car la demande peut étre faite
pour un logement vacant (non loué) au
moment des travaux.

J'indique si le logement est loué en cochant

la case « Oui » ou la case « Non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur
«+».

Je clique sur « Continuer ».

Retour a mes dossiers

ENERGIE THERMIE N° Siret
45 RUE BOURSAULT 75017 PARIS 17 8140098000028

Chauffage et chauffe-eau

Chaudiére a biches

Facture de entreprise

Avant de poursuivre, veuillez joindre le ou les devis de travaux qui seront réalisés par cette

entreprise

+

Jajoute une piéce justificative

€ Précédent Continuer -

Je remplis mon dassier de demande de paiement

Je dépose mes piéces justificatives

Yeuiller depaser l2s devis, audit 2t attestation de conform ité, contrat MO =t/ou factures

fourniz par l=s entreprises que vous aver engagées.

Si vous rencantrez des difficultes techniques powr ajouter vatre devis, nows vous
recammandans de rencmmer votre docwment sans chiffres, accents ou caracteres
speciaud.

M2 Siret
T
—

(CrauMtags st chaste-sau

Chaudiere 2 granulés

Facture

Awant d= poursuivre, vevillez jeindre la ou l=s factures de travaux qui seront

réalizés par cette entreprise

Four plus de détal
pratigues des professi

, WOUS pOUVET vOUS reporter a natre guide de=s bannes
ionnels

Factures

Sultan pdf X

+

J'ajawrts une pisos justificative

Votre logement est-il loué ?
@Dui Man

Avant de continuer, veuillez joindre votre bail ci-dessous

+

62



5b.9 Je renseigne le montant des travaux.

Je renseigne, pour chaque type de travaux,
ainsi que pour I'accompagnement de Mon

Accompagnateur Rénov’, le montant HT et
TTC en euros.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Montant de mes travaux

Chaudiére & blches

Coilt en € Montant HT [

Montant TTC: ; :

I

Total des travaux en € 200 € HT| op0€ TTC

Accompagnement Mon Accompagnateur Renov’

Coiten e Montant TTC

]

Total en € 000€ TTC

5b.10 Je renseigne les autres aides pergues sur mon dossier (hors

CEE).

J'indique les autres aides pergues pour mon
projet, en dehors de MaPrimeRénov' et des
certificats d'économies d'énergie (CEE).

Je renseigne les autres aides pergues pour
financer mon accompagnement par Mon
Accompagnateur RénoV’ (ex : aide d'une

collectivité locale).

Si je pergois d'autres aides pour le
financement de mon projet de travaux, je
clique sur la case « Oui ».

Puis, je sélectionne les aides que je percois.
J'indique les montants pergus.

Action Logement @)

Montant (en €)

Caisses de retraite 0

(régime général ou complen

Collectivités territoriales (région, 0

département, intercommunalité, etc.)

Autres aides privees 0

(fondations d'entreprise atc)

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

veuillez indiquer les autres aides que vous percevez pour votre projet, en dehors de MaPrimeRénov"
et des Certificats d'économies d'énergie (CEE).

Votre par Mon

Rénov' est-il financé par d'autres aides ?

oui Non

Percevez-vous d'autres aides pour le financement de votre projet de travaux ?

ou; Non

Pour ce projet, la valorisation des Certificats d'Economies d'Energie est assurée par
UANAH. Vous ne pouvez pas les valoriser vous ou un professionnel vous accompagnant.
Pour recevoir la prime de UANAH, vous devez donc :

(Orélécharger, via te tien suivant, I dexclusivité CEE 3 signer.

([ Téléverser cette attestation signée, avec les factures, lors de votre demande de paiement
MaPrimeRenov, une fois les travaux réalisés.

Retour 2 mes dossiers & Précédent Continuer >

Une fois toutes les aides renseignées, je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.

(0))
w



5b.11 Je contrdle une derniére fois les différentes informations que
j'ai fournies.

Je vérifie les éléments que j'ai renseignés.

Je prends note que tout oubli ou toute piéce non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

Mon Accompagnateur Rénov Mes travaux et mes entreprises

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

ENERGIE THERMIE
45 RUE BOURSAULT T5017 PARIS 17 FRAN

Pié

~jointes

Ranow surts | Chaudiére & biches
o) Chautrage ot chautte-eau

Informations sur votre dossier . 4

Dossier n® MPR-2023-1101824. Demande s scide

Montant de mes prestations et aides
Mon audit énergétique

6 000,00¢

Informations demandeur 2000,00¢

5b.12 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement.

Je remplis mon dossier de demande de paiement

. . . . Montant estimé de l'aide
Je visualise le montant final de la subvention

et mon reste a charge.

Si je le souhaite, je peux fournir d’autres Montant total de faide
informations sur mon projet de travaux. 2430€

Dont :
Je coche la case aprés avoir pris PR ErS paE
connaissance des engagements associés a
MaPrimeRénov'. - Her oc

Je clique sur « Continuer » pour passer a Vi e A @i
1A H
I'étape suivante. 5 370€

Ces montants sont des estimations. Votre dossier doit
désormals étre instruit afin de vérifier vos informations, vos
documents ainsi que votre &ligibilité.

Précisions éventuelles concernant le financement

S~




5b.13 Je téléverse mon RIB.

J'accéde a la page qui
permet le téléversement
de mon RIB.

Pour le bon traitement de votre demande
veuillez fournir un RIB lisible et qui respecte les préconisations suivantes

J'accéde aux
informations sur ce
qu’est un RIB lisible et
conforme.

Les nom, prénom et civilits RIE doin

e

Friviligiez un RIE en POF faurni par votre bangue ou récupéré depuis
watre espace bancaire en ligne. Les formats suivants sont également
acceptés: .JPEG, .FNG, TIF

J'obtiens des
explications pour
numeériser mon RIB a
I’aide d’un scanner.

Si ceci vous et impossible, veuillez suivre les précenizations suivantes.

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour
téléverser mon RIB.

Si vous prenez votre RIB en photo veillez 3 ce que l= document
=ait bien cadrs, aird (20ME maxir

Je clique sur
« Soumettre ». Exemples de documents non valides

L L4
Trop dolgné

[ |

Mal cadrit Swexposé  Sous-eposé  Nedtetd insuffisante

5i vous numérisez votre RIE & laide dun scanner
veuillez régler la résolution a 200 dpi (20ME masximum).

Ies mimes
gque ceux renzeignés lors de la création de votre compts MaPrimeRénay.

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

5b.14 Je déclare une situation particuliere.

Je peux déclarer que :

Je remplis mon dossier de demande de paiement

- je posséde un RIB international Sl

- le titulaire du compte MaPrimeRénov’
est décédé

- j'ai récemment changé de nom de
famille.

Si je coche l'option « Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro d’'IBAN au
bon format, en majuscules et sans

clare une situation particuliére

Faites-vous partie d'un ou des cas de figure sulvant 7

() e possde un RIB international (comte bancaire
dont [BAN ne commence pas par FR)

O L ttulaire du compte MaPrimeRénov* est décédé

(O i récammant changé de nom de famille
(mariage récent, divorce, veuf/veuve)

@ Aucun de ces cas de figure ne me concerne

espace. L'établissement bancaire de
I''BAN doit étre situé dans un pays de la
zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations, je sélectionne la case « Aucun
de ces cas de figure ne me concerne ».

Retour & Vaccued = Précedent Subvant ~
0 oo oon dosin de dumnande de poloment
Je compléte mes informations de paiement
Veuillez renseigner le numéro d'IBAN de votre compte international.
Ratous & s dossers « brécidem Continaws >

Je clique sur « Suivant ».
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ETAPES OPTIONNELLES

1. Je désigne |/
revoque un
mandataire.



5.1. Je désigne un mandataire.

Aprés la création de mon compte, je
peux choisir de faire appel a un
mandataire administratif et/ou financier.

Je clique sur la case « Je désigne la
personne qui fera la démarche a ma
place ».

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Le mandataire choisi doit disposer d'un
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé aupreés de
I’ANAH.

Je choisis a quel type de mandataire je
souhaite faire appel en cliquant sur I'une
des quatre cases proposées.

Vous pouvez choisir I'un des 4 types de
mandataires suivants :

- Mandataire administratif : vous
choisissez un mandataire pour vous
accompagner dans vos démarches en
ligne (faire une demande de subvention
et/ou une demande de paiement). Le
mandataire pourra accéder au dossier
et réaliser I'ensemble des démarches
relatives a votre dossier.

- Mandataire financier : vous désignez
un mandataire a qui sera versé
directement la subvention obtenue.
Le mandataire n'aura pas acces a votre
dossier et ne pourra realiser aucune
démarche en lien avec votre dossier.

- Mandataire mixte : vous choisissez un
seul mandataire pour la réalisation des
démarches en ligne ET la perception des
fonds. Le mandataire pourra accéder au
dossier, réaliser I'ensemble des
démarches relatives a votre dossier et
percevoir la subvention.

- 2 mandataires différents : vous
choisissez de faire appel a un
mandataire administratif ET a un
mandataire financier distincts.

Dites-nous ce que vous preféerez pour la suite
de vos démarches

- as
= =
Je fais la demarche Je désigne la personne

mei-méme qui fera la démarche &

ma place

Vous souhaitez quiunes persanne
pergaive le mantant de MaFrimeRénay’
3 watre place. Un prafessionnel, une
perseane proche, peut en offet fe
designe. Pour cela il faut que celui-ci s=
it

wous faites La demarche vous-méme.

s0i

talablement enregistrd (L vous
cammuniquera Ln numéra qui nous
permettra de transferer votre dossier.
Wous powTez A tout moment reprendre

la main sur votre dossier.

Retour @ mes dossiers Continuer =
Quel type de mandataire souhaitez-vous declarer?
Se! 08 préfécences, vous pouvez choisir différents types de Ndats
I3 (5 2y
2 < Yo

2 mandataires ; un
financier et un
administratif

Mandataires
administratif
et financler

Mandataire
financier

Mandataire
administratif

Retour & mes dosslers Annuler

Je clique sur « Suivant » pour passer a |I'étape
suivante.



5.1. Je désigne un mandataire.

Pour nommer un mandataire, je
complete le formulaire Cerfa et je
le joins a ma demande.

Le document doit étre signé par
mon mandataire et par moi-méme.

Il s'agit du Cerfa 16089*02 >
disponible e

En cou

]OU\’

Pour désigner mon mandataire, je
téléverse le formulaire de
demande de mandat signé par
mon mandataire et par moi-méme
en cliquant sur « Téléverser » ou
«+».

Je renseigne l'identifiant que mon
mandataire m’a communiqué en
amont.

Je clique sur « Continuer ».

J'attends que mon mandataire
accepte la désignation.

Si je le souhaite, je peux retourner
sur mon espace personnel en
cliquant sur « Aller sur mon espace
personnel ».

Vous souhaitez désigner un mandataire
financier

En designant un mandataire financier. vaus pouver faire que vatre
subvention sait versee directement 2 un tiers plutdt qu'd vows. Cette
possibilité peut notamment vous étre utile i vaus recever de Laide

dun tiers pawr financer vatre prajet de travaws. Four designer un
mandataire, vaus devez televerser ci-dessous L= mandat complete et

signe puis indiquer le numéra dimmatriculation du mandstzine.

mMerci de télécharger, remplir et téléverser le mandat ci-aprés

Thichasyar L document

Fanrulake de csmands cs mands

Thlbuscrar x

+

Jaindre l= mandat remgli

Huméera d'immatriculation du mandataire =

L nurmare @ imeratrisudation st un Henbeant ik & cheous pemoees
FhyEIGUS Ou momie ol S et screglitree JUREs e CANEh pau de e
msncatsire.

Weun caves labienk soris de

mcuhakes dés
Commant ciien

Retour a mes dossiers Annuler 4 Précédent Continuer —

Votre désignation de mandataire a été déposée

avec succés !

@

Attendez maintenant que le mandataire accepte
wotre demande, Vous serez averti par courriel.

Aller sur mon espace personnel

suivez-nous sur les
réseaux sociaux

L JinlC]


https://www.anah.gouv.fr/sites/default/files/2023-09/cerfa-mandat-general-MPR.pdf

5. 2. Je révoque un mandataire.

Aprés avoir accédé a mon dossier,
je peux choisir de révoquer mon
ou mes mandataire(s) en cliquant
Sur « Je veux révoquer un
mandataire».

La révocation concerne alors
I'ensemble des mandataires
désignés sur mon dossier.

S’il m’est impossible de révoquer
mon ou mes mandataire(s) sur
mon dossier et que ma demande
de subvention est en cours
d’instruction, alors j'attends la fin
de l'instruction de ma demande
de subvention et la réception de
ma notification d’engagement.

Je pourrais alors procéder a la
révocation de mon ou mes
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur la case du mandataire
que je souhaite révoquer.

Je clique sur « Soumettre » pour
passer a |'étape suivante.

Je vois que mon souhait de
révocation a bien été pris en
compte.

Je clique sur « Soumettre » et je
continue de compléter ma
demande ou je désigne un
nouveau mandataire sur mon
espace personnel.

Mes actions £}

Je veux révoquer un mandataire X

Soumettre

X J

Confirmation

mandataire

Soumettre



ETAPES OPTIONNELLES

2. Je dépose une
demande d’avance.

(rénovation par geste uniquement)

Conditions d’éligibilité :

* Je suis propriétaire occupant et mon niveau de ressources correspond a celui
des ménages tres modestes ou « bleus »

* Mon devis mentionne une demande d’acompte a I'acceptation du devis ou pour
le démarrage des travaux ou de la prestation.

* Je ne peux pas faire de demande d’avance si le dossier comporte un
mandataire.

Conditions a respecter:

* Mon devis est daté et signé par moi-méme et par |'entreprise de travaux.

* Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma
demande d’avance.

* Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 50% du montant estimatif
de MaPrimeRénov'.

+ Je dois adresser ma demande d’avance avant le début des travaux ou de la
prestation et dans les 6 mois suivant la date de la notification d’octroi de la
prime.

+ Siles travaux ne sont pas réalisés, je devrai rembourser |'avance pergue.



Je dépose une demande d’avance.

Sur la page du dossier, je clique sur
« Je veux demander un paiement »
pour initier le dép6t de ma
demande d’avance.

J'initie ma demande de paiement
d’une avance en cliquant sur

« Déposer ma demande » sous la
partie « Je veux faire une demande
d’avance ».

Attention : si la date limite de dépdbt
de ma demande d’avance est dépassé
(au-dela du délai de 6 mois suivant
I'octroi de ma subvention), alors la
case « Déposer ma demande » est
grisée et le dépdt d'une demande
d’avance est impossible.

Attention : si j'ai débuté le dépot de
ma demande d’avance dans les 6 mois
suivant l'octroi de ma subvention mais
que je souhaite la terminer au-dela des
6 mois, un message « Demande
d’avance impossible » s’affiche.

Je prends connaissance des criteres
d’éligibilité a une demande d'avance.

Si je suis éligible et que le dossier
remplit les critéres, je clique sur

« Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Mon profil Dossier n° MPR-2022-160367 Demands de subvention  Acceptés

Mes actions &

dossi { - i i i
S Synthése des informations du dossier

Informations demandeur

Prénom et nom du demandeur

Revenu fiscal du foyer

3000e

Adresse du logement & rénover

20 Avenue de Ségur TEOOT Paris

Dossier n® Bemande de subvention Mes actions &
MPR-2024-458699 Acceptée

[

Date limite de dépdt : 16/12/2026

Jo veux faire une Jo veux faire une
a do
paiemont

Date limite de dépét
3 U= ate limite de dépat
D 18412726

Déposer ma
demande

Déposer ma
demande

Demande de subvention  Accepté

Date limite de dépot : xx/xx/xxxx
Demande d'avance Demande de solde
Date limite de dépét : [i/mm/aaaa

Date limite de dépst : ji/mm/aaaa

Vous ne pouvez plus demander d'avance
car votre prime vous a été réservée ily a

Vous pouvez demander & recevoir le
paiement de votre prime dans sa totalité si :

oz réalisé vos travaux
- LUentreprise vous a fourni la facture.

Déposer ma demande

Demande d’avance impossible

9

Vous ne pouvez plus demander davance ca
plus de 6 mois. Ce délal est calculé & partir
dengagement de la prime

rime vous a été résenvée ily a
ate de la notification

Retour & mes dossiers

Vous sollicitez le ver d’une pour

vos travaux

« A ce jour vos travaux ne doivent pas avoir démarrés.

e Le montant de lavance peut représenter jusqu’a 50% du montant estimatif de MaPrimeRénov’.

« Lentreprise vous demande un acompte pour commencer les travaux la mention doit étre
présente sur le devis, celui-ci doit étre daté et signé par 'entreprise et vous-méme.

« Les travaux devront s’achever dans un délai maximum de 12 mois aprés lattribution de
MaPrimeRénov’.

« Si les travaux ne sont pas réalisés, vous devrez rembourser cette avance.

Retour a mes dossiers Annuler ma demande de paiement < Précédent

Continuer -

4l



Je dépose une demande d’avance.

Rappel des conditions a respecter:

*= Mon devis est daté et signé par moi-méme et
par I'entreprise de travaux.

= Mon projet de travaux reste identique entre
ma demande de subvention et ma demande
d’avance.

* Le montant de mon avance peut représenter
jusqu’a 50% du montant estimatif de ma
subvention MaPrimeRénov’.

Par défaut, le devis soumis lors de ma
demande de subvention apparait.

Toutefois, je peux téléverser une nouvelle
version du devis en cliquant sur « Ajouter une
nouvelle version ».

Si mon devis n’a pas évolué depuis ma
demande de subvention, je clique
directement sur « Continuer ».

Si le devis initial ne remplit pas les conditions
prévues, il faut impérativement téléverser une
nouvelle version conforme du devis.

Je fais une demande d'avance
Vos devis d’entreprise

Veuillez téléverser le devis d'entreprise mentionnant une demande d'acompte

de l'entreprise pour démarrer la réalisation de vos travaux.

Si un devis répondant aux obligations a déja été joint au dossier de demande de

subvention, vous n'avez pas 'obligation d’en fournir un nouveau.

MPR-2024-458629_Devie_NON_DETERMINE_16122024.pdf X

+

rajoute une pidce justificative

Devis

version Nom du document

1 Devis.pdf g
Télécharger

Ajouter une nouvelle version

+

Jajoute une piece justificative

Précédent Suivant -

J'accede a la page qui
permet le téléversement
de mon RIB.

J'accéde aux informations
sur ce qu’est un RIB lisible
et conforme.

J'obtiens des explications
pour numériser mon RIB
a l'aide d'un scanner.

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour
téléverser mon RIB.

Je clique sur
« Soumettre ».

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pe remplis mon dossier de demande de de paiement

Pour le bon traitement de votre demande
veuillez fournir un RIB lisible et qui respecte les préconisations suivantes

&

<@y Lesnom, prénom et civilité figurant sur le RIB doivent &tre les mémes
p que ceux renseignés lors de la création de votre compte MaPrimeRénov'.

| ,l] Priviléglez un RIB en PDF fournl par votre banque ou récupéré depuls
= votre espace bancalre en ligne.

Sl cecl vous est impossible, veulllez suivre les préconisations suivantes.

‘;: Si vous prenez votre RIB en photo velllez & ce que le document
= solt blen cadré, net et éclairé (20MB

Exemples de documents non valides
r=a [ )
> © A 3]
et =57

Mal cadré Trop éloigné Surexposé Sous-exposé  Netteté insuffisante

2 Sivous numérisez votre RIB a laide d'un scanner
— veulllez régler la ré 4200 dpl (20MB
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Je dépose une demande d’avance.

Aprés avoir lu les conditions que
je m’engage a respecter, je
coche la case en bas de page.

Je clique sur « Déposer ma
demande d’avance » pour
passer a |'étape suivante.

Un message de confirmation
apparait a I'écran.

Il m‘indique que ma demande
d’avance a bien été déposée.

Je peux retourner sur mon
espace personnel en cliquant
sur « Aller sur mon espace
personnel ».

Engagements a respecter

Je sollicite le versement d®une avance égale au maximum a 50 % de MaPrimeRénov".
Pour cela:
Je reconnais remplir les conditions suivantes :

= les travaux n'ont pas démarré 4 la date a laguelle je sollicite cette avance ;

= la demande de MaPrimeRénov’ a fait l'objet d’une décision favorable de la part de UAnah qui n'a été notifiée
il y a six mois ou moins

= je suis en mesure, a l'appui de ma demande, de fournir un devis d’une entreprise répondant aux exigences
de la réglementation de MaPrimeRénov’ participant a la réalisation des travaux subventionnés, daté et signé
par l'entreprise et par moi méme ;

» le devis de lentreprise, conforme aux exigences de la réglementation, mentionne une demande d’acompte &
l'acceptation du devis ou pour le démarrage des travaux.

Si je bénéficie du versement de 'avance, je m'engage a :

= achever les travaux, objet de MaPrimeRénov’ dans un délai maximal de 12 mois qui suivent la date de
réception minformant du versement de 'avance par UAnah (lettre de notification de la décision d'accord de
l'Avance) ;

= de fagon générale, respecter toutes les autres conditions lides au bénéfice de MaPrimeRénov’ et 4 la
réalisation des travaux par une entreprise, le cas echéant titulaire d’un signe de qualité « Reconnu Garant de
I'Environnement » ;

= répondre aux demandes de renseignements et de contréle de lAgence liées au beénéfice de cette avance.

Je reconnais avoir été informé(e) que :
= le versement d'une avance est une faculté proposée par UAnah ; elle peut &tre refusée sans motifs par
'Anah. Cette décision ne peut faire lobjet de recours ;

= si je ne respecte pas les présents engagements, lavance sur subvention de lAnah devra étre remboursée, et
cela, indépendamment ou non du bénéfice de MaPrimeRénov’

O &n cochant cette case, je m'engage avoir pris connaissance des conditions citées et 4 les respecter.

Retour a mes dossiers Annuler ma demande de paiement < Précedent

Déposer ma demande d’avance

Votre demande d'avance a été déposee

Wous allez recevoir un mail de confirmation
contenant toutes les informations sur le
traitement de votre dossier.

Wous pouvez suivre l'avancement de votre dossier
dans votre espace personnel.

Attention, le dépdt de votre dossier ne signifie pas
que votre demande est acceptée. Nous vous
rappelons qu'il est possible que cette derniére
soit rejetée et que le dépdt d'un dossier ne

garantit donc pas l'obtention de la prime.



ETAPES OPTIONNELLES

3. Je souhaite
annuler mon dossier.



Je vérifie que je peux annuler mon dossier sur mon espace personnel.

Je regarde dans « Mes actions » si j'ai la

Ex A
possibilité d’annuler mon dossier. RNl (#44) 7o\ Maprimeninov @ france Sp—
Si un ou des mandataires sont présents sur
mon dossier, je dois les révoquer avant de Dossier n° MPR-2022-07532 e strs 3

. . gy : - e
pOU\{OIr proceder a l annUIatlon de mon _— Synthése des informations du dossier
dOSSIer. Votre dossier demandeur
.. . . . . PN N Informations demandeur
Si je suis dans cette situation, je me référe a =
la page 86.
S'il m’est impossible de révoquer mon ou [——

4rue Jean Jaurés 92290 Vanves

mes mandataire(s) sur mon dossier et que
ma demande de subvention ou d’avance
est en cours d’instruction, alors j'attends la
fin de l'instruction de ma demande de Vous souhaitez annuler votre dossier
subvention ou d'avance et la réception de
ma notification de décision. Je pourrai alors
procéder a la révocation de mon ou mes
mandataire(s) a cette étape.

Jannule mon dossier

Avez-vous déja démarré vos travaux ?

Je clique sur « Je veux annuler mon
dossier ».

Si je réponds « Oui » a la question « Avez-
vous déja démarré vos travaux ? » ou sij'ai
déja déposé ma demande de paiement de
subvention, alors je ne peux pas accéder au
bouton « Je veux annuler mon dossier ».

Si je suis dans I'une de ces deux situations,
je me référe au paragraphe suivant.

Si je ne peux pas annuler mon dossier, je remplis le formulaire

d’annulation.

En ,
REPUBLIQUE / N )
MR (ay) /N maprimeninov @ France,

Je sélectionne un « Motif de ma demande »
d’annulation dans le menu déroulant. R —

Vous souhaitez annuler votre dossier

Je peux compléter ma demande en
renseignant la partie « Précisions concernant
ma demande ».

Je certifie n'avoir pas démarré mes travaux et
je confirme la demande d’annulation de mon
dossier en cochant la case.

Je veux annuler mon
dossier

Je clique sur « Annuler mon dossier ».

Anuder mon dosser =




Je vois que ma demande d’annulation est prise en compte.

Je vois que ma demande d’annulation est enregistrée ainsi que les modalités de traitement de ma
demande.

Je clique sur « Retour a mes dossiers » pour revenir sur mon espace et accéder a mes dossiers.

EX

4 AN
REPUBLIQUE &G AT France !
FRANCAISE % Ré 7 Accueil (2 Amandine Hémond ~
Liberté P énov
B, ax

Votre demande d'annulation est enregistrée

&

Vous allez recevoir un mail de confirmation contenant toutes les informations sur le
traitement de votre dossier.

Vous aurez la possibilité de créer et déposer un nouveau dossier lorsque votre
demande d'annulation sera validée par nos services.

Retour a mes dossiers —

76



Je ne peux pas annuler mon dossier sur mon espace personnel.

a2
EX
. s
Je clique sur le bouton « Besoin d’aide ? »  xrusiaue ""“,-b_ll.,bm.\
sur le site maprimerenov.gouv.fr.

del'habitat

Financé par
I'Union européenne
NextGenerationEU

version 05.07

Je clique sur le bouton « Nous
contacter ».

AN

Contactez nous !

Je remplis le formulaire de contact et je
clique sur « Envoyer ».

Si j'ai répondu « Oui » a la question
« Avez-vous déja commencé vos
travaux ? », un message s'affiche.

Je peux cliquer directement sur
« Formulaire de contact ».

Retour & mes dossiers.

(2, Besoin daide ?

Plan du site Suivez-nous sur les
Mentions légales réseaux sociaux :
cGu

Accessibilité non-conforme W' [}

Vous n'avez pas trouvé votre réponse ?

Nous contacter =

Je suis

Mon prénom et mon nom

Mon adresse mail

Sélectionnez le sujet v ] ®

I

Mon n® de dossier (facultatif)

Ma question / mes observations

Envoyer -

Veuillez contacter la relation usager

Votre demande d'annulation ne peut pas étre traitée automatiquement mais
doit étre examinée par un de nos agents.

Nous vous invitons & contacter la relation usager via le formulaire de contact.

Informations importantes en cas d'annulation :
+ Vous devrez rembourser lavance que vous avez déja pergue.
+ Les travaux déja démarrés ne sont pas éligibles pour une nouvelle demande
de prime.

Formulaire de contact —

r



ETAPES OPTIONNELLES

4. Je souhaite
bénéficier d'un
délai
supplémentaire
pour réaliser mes
travaux.



Je vérifie que je peux demander a bénéficier de plus de temps.

Je regarde dans « Mes actions » si
j'ai la possibilité de demander plus

Dossier n® MPR-2022-07532 Demande de subvention  Arrive & échéance Mes actions ,:}

Date limite de dépdt : 23/08/2021 il dianariae

de temps pour réaliser mes travaux. — e paement
Yai besoin de plus
de tem)
Cette démarche ne sera accessible Jeveuxiake e demunce de sclce ¥
qUe pendant 6 mOIS avant Ia fln dU Si vous avez réalisé vos travaux et que votre
P . . 7. s M entreprise vous a fourni la facture, vous
délai qui vous a été accordé. St e faconcl o e

votre prime MaPrimeRénov' !

Je clique sur « J'ai besoin de plus de
temps ».

Déposer ma demande

Je remplis le formulaire de prorogation.

Je fais une demande prorogation

Je sélectionne mon « Motif de
prorogation ». Je renseigne ma demande de prorogation
. . ;e . Motif de prorogation*

Je renseigne la partie « Précisions sur
votre demande ».

Q Motif d'ordre familial ou de santé
QO Motif diordre professionnel

Q Indisponibilité ou défaillance de lentreprise

Je téléverse mon ou mes justificatif(s).

Q noifficultés d'instruction du dossier,

Je clique sur « Soumettre ». B b s o s e deinandd

Téléverser votre piéce justificative selon le motif choisi*

+

Retour & laccueil Soumettre



Je vérifie que ma demande de prorogation a bien été déposée.

Je constate que ma demande de
prorogation a été déposée avec succes
et je consulte les modalités de

traitement de ma demande. /\
©

Je clique sur « Aller sur mon espace
perso » pour revenir a la synthése de

mes dossiers. Vous allez recevoir un mail de confirmation contenant toutes les informations sur le
traitement de votre dossier. Vous pouvez suivre 'avancement de votre dossier dans
votre espace personnel. Attention, le dépdt de votre demande de prorogation ne
signifie pas que votre demande est acceptée.

Votre demande de prorogation a été déposée

Aller sur mon espace perso —

Mes dossiers > Dossier n°07532

Dossier n® 07532 de Arrive a

Date limite de dépét : 23/08/2021

Synthése des informations du dossier

Votre dossier demandeur v
Je peux suivre I'avancée de mon
dossier de prorogation sur mon espace  Votre demande de prorogation A
personnel.
Prorogation n® PRO-MPR-2022-30302 En cours d'instruction

Date de dépét de la demande
20/08/2021

Décision de prorogation



ETAPES OPTIONNELLES

5. Jeréponds a
une demande du
service instructeur.



Je visualise I'état d’avancement de mon dossier.

Je vois que le statut de mon dossier est « En attente des compléments demandés ».

J'accéde a mon dossier grace au bouton « Voir mon dossier ».

ER / N\
REPUBLIQUE "
FRANC A%E /“\ Mg?nngépqy_‘ ‘ ;réa::\f, Accueil < Amandine Hémond
Mon profil Mes dossiers
Mes dossiers ( )
Dossier n° MPR-2021-10063 ___
4 7 £n des Date limite de dépdt : 23/08/2021
i Montant de la subvention
R 4220,50 €
Adresse du logement & rénover Voir mon dossier =
\ /
Demander une nouvelle prime

Je prends connaissance des compléments d'information qui me sont
demandsés.

Je vois les éléments manquants de

mon dossier qui me sont
EN

demandes. MRS (ag) o wasrmenioos @VEERCE . N
Je prends connaissance du délai _
de reponse attendu' Mon profil Dossier n® MPR-2022-07532

Mes actions 5%
Demande

Mas dossiers

Je clique sur « Compléter mon
dossier » pour fournir les
com pléments demandés Informations attendues avant le 18/07/2024

le par le service 3e veux annuler mon
dossier

Synthése des informations du dossier

Pour compléter votre dossier, merci de nous fournir les piéces suivantes :

« Justificatif de domicile
- RIB

Pour compléter votre dossier, merci de répondre aux questions suivantes :

* Lorem ipsum dolor sit amet ?

Compléter mon dossier

A noter : si j'ai désigné un mandataire administratif sur mon dossier, je n’ai pas accés & cet
écran. C’est mon mandataire qui doit répondre aux sollicitations du service instructeur.



Je dépose la/les piece(s) demandée(s).

< Amandioe semend ~

S o . @ France
] ~N :
‘_"'\,‘ L\ MaPrimeRénov' @ R o

Je prends connaissance de la demande s S A e e P R [ e e A GO
du service instructeur.

Pour compléter votre dossier, merci de nous fournir

0b|igatoire les piéces suivantes

Je téléverse la piéce demandée en
cliguant sur le « + ».

Optionnel

Document présent actuellement dane votre dossier

3

Je peux ajouter un commentaire dans la +
zone de texte située en dessous de la

piece téléversée. ‘ =

Je clique sur « Suivant » pour passer a
I'étape d'apres.

4~ Précédent Suivant —3

Je réponds a une ou plusieurs questions du service instructeur.

-e‘- AN P

. ?.};'fq“;";?#e ;‘l‘): /,A\ ngriqn_e_F{énc_vy_’ ' Eréa::f, Accueil d Amandine Hérmons ~
Je prends connaissance de la /
deS qUeStion(s) posée(s) pa r |e Amandine HEMOND - 27 rue des Autruches, 82350 Le Plessis Robinson | Dossier n* MPR-20X1-10063
SerV|Ce InStrUCteUF. Nouveau justificatif demandeé

Pour compléter votre dossier, merci de répondre aux

Obllgat0|re questions suivantes :
Je rédige ma/mes réponse(s) dans Lorem fpsu dolor st amt,contactotu acising ol 2ed o ovamod

la zone de texte située en

Réponse®

dessous de la question qui m’est (

posée.

Optionnel =

Pour chaque question, je peux

également téléverser une piéce

JUStlﬂcatlve en Comp|ément de Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing a aliqua ?

ma réponse.
+

Je clique sur « Suivant » pour
passer a |'étape d'apres. eerep—

& Précédent Suivant —»

(00]
w



Je visualise le récapitulatif de mes réponses.

Je prends connaissance de la synthese
des documents et/ou réponses que jai
renseignés précédemment et que je
m‘appréte a envoyer.

Optionnel

Je peux cliquer sur « Modifier » pour
changer ma réponse etfou ma piéce
justificative au besoin.

Je suis alors redirigé vers |'écran de saisie
précédent.

Je clique sur « Envoyer mes
informations » pour transmettre
définitivement mes réponses au service
instructeur.

En

AN
REPUBLIQUE . N
TRANGASE 7\ Maprimerénov' @ ;'2::5,

X Amanding Hémond ~

Amandine HEMOND - 27 rue des Autruches, 92350 Le Plessis Robinson | Dossier n® MPR-2021-10063

Récapitulatif

Synthése des documents et des réponses a envoyer

Documents.

+ Justificatif de domicile
Vous trouverez ci-joint mon justificatif de domicile avec les
détoils demandés. Je me tiens & disposition si besoin
d'autres documents supplémentaires. Merci

Justificatif-domicile-2024.pdf &

- RIB
(ib202482883.0df L

Questions

* Lorem ipsum dolor sit amet ?
Je profite de ce mail pour vous signaler qu'une erreur s'est
produite lors de lo création de mon dossier le montant CEE
et le cadre de contribution CEE communiqué nétait pas le
bon. Il va y avoir 2500 euros de CEE et veuillez trouver ci-
Joint. Merci beaucoup
Attestation 534664.0df &

« Lorem ipsum dolor sit amet ?
Je profite de ce mail pour vous signaler qu'une erreur s'est
prodite lors de o création de mon dossier le montant CEE
et le cadre de contribution CEE communiqué n'était pas le

Je visualise la confirmation de mon envoi.

Je constate que ma réponse a bien
été enregistrée et sera traitée
prochainement.

Je peux cliquer sur « Retour a mes
dossiers » pour revenir sur mon
espace personnel.

Le statut de mon dossier a changgé.
Il est désormais en « Compléments
demandés regus ».

bon.
Retour & mes dossiers.
ﬁﬁ:ulquz AP AN
& o
Foncase  (@4y) 7o\ maprmeniror  @'FANCE ..
=3 g

Echange demandeur

Y

Modifier

Envoyer mes informations —

Votre réponse a bien été enregistrée

Elle sera traitée dans les meilleurs délais.

Retour & mes dessiers

Me connegter

"

[FTSEETT STy ST EET SERST Y

Dl B~ BPE-OTS -4 T35 PR, - el il
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Te arvgasn -
i & =
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ETAPES OPTIONNELLES

6. Je dépose ma
demande de
subvention pour la
2nde gtape de mon
projet de travaux
de rénovation
d’'ampleur.



Je me rends sur mon espace personnel pour demander une
subvention pour la seconde étape de mon projet de travaux.

Je me connecte a mon espace personnel.

Je retrouve le premier dossier que j'ai déposé et je peux voir son état d’avancement.

Attention, pour pouvoir demander une nouvelle prime, mon premier dossier doit étre payé.

Je clique sur « Demander une nouvelle prime » en bas de la page pour déposer le dossier
correspondant a la seconde étape de mon projet de travaux.

Dossier n° MPR-2025-116355

Demande de solde  Acceptée pour paiement

Date limite de dépét : 16/05/2028

Travaux

Ventilation

Adresse du logement & rénover

39 Rue Carvés 92120 Montrouge

Montant estimé de la subvention

900€

—» Voir mon dossier

+

Demander une nouvelle prime

Je précise si je souhaite déposer ma demande en tant que propriétaire occupant ou en tant que

propriétaire bailleur.

Retour & mes dossiers

Je souhaite faire ma demande tant que

| 9§

Je poursuis le dépbdt de ma demande de subvention en renseignant les informations demandées
(informations fiscales, informations demandeur, revenu total de mon foyer, informations sur
mon logement). Voir pages 5 & 7 du présent Guide




Je confirme que ma demande de subvention concerne la seconde
étape de mon projet de travaux.

J'indique que ma nouvelle demande est |la seconde étape de mon projet de rénovation
d’ampleur accompagné avec mon Accompagnateur Rénov’ en répondant « Oui » a la question
« Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur accompagné
par votre Accompagnateur Rénov’ ? ».

Vous avez précédemment bénéficié de MaPrimeRénov’ pour un projet de
rénovation d’ampleur accompagné.

Si vous souhaitez poursuivre votre projet initial via une seconde étape ou
commencer un nouveau projet de rénovation d’ampleur, sachez que le montant de
votre future prime sera calculé en fonction de la prime déja versée.

Vous avez toujours la possibilité de réaliser un projet de rénovation pour un ou
deux gestes de travaux spécifiques sans Accompagnateur Rénov'

En cas de doute, nous vous invitons a contacter 'Espace Conseil France Rénov' le
plus proche de chez vous.”

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d'ampleur
accompagné par votre Accompagnateur Rénov' ? (2) «

QO Oui QO Non

Je renseigne le numéro du dossier correspondant a la premiére étape
de mon projet de travaux.

Je clique sur « Oui ».

Puis, je renseigne le numéro de mon premier dossier de rénovation d’ampleur ou je clique sur la
fleche du bas pour faire apparaitre tous mes dossiers de rénovation d’ampleur. Je sélectionne le
dossier concerné.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation
d’ampleur accompagné par votre Accompagnateur Rénov’ ? @

@ Oui O Non
Séle . sur lequel vous souhaitez
réal Sélectionnez le dossier pour lequel vous avez

prévu de réaliser la seconde étape avec votre
Accompagnateur Rénov'

L v L

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur
accompagné par votre Accompagnateur Rénov’ ? (2) »

@ oui QO Non

Renseigner le numéro de votre premier dossier de rénovation d'ampleur : @ *

y )

MPR-2024-8424




Si le numéro de mon premier dossier est reconnu, son numéro ainsi que I'adresse du logement
s'affichent.

Un pictogramme représente mon logement (appartement ou maison).

Je peux commencer le dépdt de mon second dossier en cliquant sur le bouton « Continuer ».

Sélectionnez le dossier de rénovation d’ampleur pour lequel vous souhaitez
réaliser la seconde étape (%)

{ MPR-1234-4567-2024 )(

/\\ MPR-1234-4567-2024
n 4 rue Jean Jaurés 92290 Vanves

Retour & mes dossiers Continuer —

Plusieurs messages d’alerte peuvent apparaitre et bloquer la
poursuite de votre parcours de dépét.

Si je remplis le champ de sélection de mon premier dossier avec des données erronées, un
message d’erreur s’affiche en rouge. Je dois sélectionner un autre dossier.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur
accompagné par votre Accompagnateur Rénov’ ? (2) »

@® oui O Non

?)

Renseigner le numéro de votre premier dossier de rénovation d'ampleur: @ *

(v J

Veuilez sélectionner un dossier valide.

Si j'ai sélectionné une mauvaise étiquette énergétique initiale de mon logement, un message
d’erreur s’affiche en rouge. Je dois choisir un autre dossier ou bien modifier ma demande.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur
accompagné par votre Accompagnateur Rénov’ ? (2) +

@ oui O Non

Renseigner le numéro de votre premier dossier de rénovation d'ampleur: @ *

MPR-2025-141 J

L'étiquette énergétique initiale de votre logement devait étre D, E, F, ou G pour un gain minimum de trois lettres énergétiques a
La fin de votre projet de rénovation d’'ampleur en deux étapes. Veuillez choisir un autre dossier ou modifier votre demande.

(00}
00}



Si je ne suis pas déclarant principal sur le premier dossier sélectionné, un message d’erreur
s'affiche en rouge. Je dois choisir un autre dossier ou contacter I’ANAH en cas de changement
de situation familiale.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur accompagné par votre
Accompagnateur Rénov’ ? (2) *

@ oui O non

Renseigner le numéro de votre premier dossier de rénovation d'ampleur: ?) »

[MPR-2025-116355 ]
Vous étiez sur ce préceé ier. Seul le principal peut dép un ier pour la i@ étape du méme projet.
Veuillez choisir un autre dossier ou nous en cas de ch de si ion familial

Si le paiement de mon premier dossier a été effectué il y a plus de 5 ans, un message d’erreur
s'affiche en rouge. Je dois choisir un autre dossier ou modifier ma demande.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur accompagné par votre
Accompagnateur Rénov’ ? (@) *

@ oui QO nNon

Renseigner le numéro de votre premier dossier de rénovation d'ampleur: @ +

[MPR-2024-8410 J

La seconde étape de votre projet de ré ion d'ampl doit étre réalisée dans les 5 ans sui le pai de votre p Veuillez

choisir un autre dossier ou modifier votre demande. :

Si j'ai déja atteint le plafond de la subvention MaPrimeRénov’ pour mon projet de rénovation
d’ampleur, un message d’erreur s'affiche en rouge. Je dois choisir un autre dossier ou modifier
ma demande.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur accompagné par votre
Accompagnateur Rénov’ ? (@) *

@ oui QO non

Renseigner le numéro de votre premier dossier de rénovation d'ampleur: @ +

[MPR-2025-1664 J

un autre dossier ou

Vous avez déja atteint le plafond de la subvention MaPrimeRénov' pour votre projet de ré ion d pleur. Veuillez
modifier votre demande.

89



Des messages d’alerte peuvent apparaitre sans bloquer la poursuite
de votre parcours de dépét.

J'ai cliqué sur « Non ».

Si I'adresse du logement a rénover que j'ai renseignée semble identique a celle d'un logement
pour lequel j'ai déja déposé une demande de prime MaPrimeRénov’ pour une rénovation
d’ampleur avec accompagnement, un message d’erreur s'affiche en bleu.

Avant de poursuivre ma demande, je suis invité a vérifier auprés de mon Accompagnateur que je
ne réalise pas la seconde étape de mon premier dossier.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur accompagné par votre
Accompagnateur Rénov’ ? (2) =

O Oui @® non

Retour a mes dossiers € Précédent Continuer =

Je renseigne les informations sur la performance énergétique de mon
logement.

Je vérifie d’abord que, pour mon second dossier, |'étiquette énergétique initiale de mon
logement est identique a celle obtenue aprés la premiere phase de mon projet (premier dossier).

Je choisis une lettre parmi A, B, C, D ou E. Puis, je clique sur « Suivant ».

Je renseigne les informations sur la performance énergétique
de mon logement

Connaitre la performance énergétique de votre logement vous aide a définir et réaliser les bons travaux.
Elle permet de connaitre l'étiquette de son logement et les principales sources de gaspillage d’énergie.
Cette étiquette vous est fournie par le professionnel ayant réalisé 'audit énergétique le plus récent de
votre logement.

/  deu:

pour
ment estidentiqu

tre projet de rénovation d’ampleus
réslapremiére phase

Nous vous invitons a vous rapprocher de votre Accompagnateur Rénov’ ou a demander conseil a votre
Espace Conseil France Rénov’.

Veuillez sélectionner la lettre indiquée sur l'étiquette de performance énergétique avant vos
travaux :

Attention : Cette information ne pourra pas étre modifiée ultérieurement. Un audit
énergétique valide vous sera demandé dans les étapes suivantes.

ur a l'accueil € Précédent Suivant —



La section « Votre consommation actuelle » est pré-renseignée avec la lettre énergétique que j'ai
saisie plus t&t dans mon parcours.

Je sélectionne la lettre énergétique projetée a l'issue des travaux de mon second dossier.

Votre consommation actuelle Votre consommation projetée
Létiquette de l'état actuel de votre logement renseigne Veuller sélectionner La letire de Détiguette de [état projetéd
précédemment de votre logement.

A B C D B F G A B c o L ’ o

Votre consommation actuelle en kWh/m?/an VOtre COnsammation geojetée en kWh/m'/an

E ) & )

Votre émission actuelle de gaz a effet de serre

Votre émission projetée de gar b offet de serre

= || G |

Je dois réaliser un saut d’au moins 1 classe énergétique, sauf si la lettre initiale de mon logement
est E. Dans ce cas, je dois réaliser un saut d’au moins 2 classes énergétiques.

En cas d’erreur, un message s'affiche en rouge m’indiquant de contacter mon Accompagnateur
Rénov'.
Votre consommation projetée

Veuillez sélectionner la lettre de 'étiquette de 'état projeté
de votre logement.

jetée doit étre au dessus de votre lettre
ccompagnateur Rénov' en cas de doute

Je renseigne le montant de mes travaux.
Lorsque j'accéde a I'étape ou je renseigne le montant de mes travaux, je suis informé que ce

montant sera plafonné et que le montant de la prime de mon second dossier sera calculé en
fonction de la prime déja versée au titre du premier dossier.

A noter : MaPrimeRénov' finance un montant plafonné pour les travaux de rénovation
d'ampleur. Si vous souhaitez réaliser votre projet en plusieurs étapes, sachez que le
montant de votre future prime sera calculé en fonction de la prime déja versée

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Montant de mes travaux

Isolation des murs par Uexterieur

Colten € Montant HT *

[ HHXHHAX ]

o



ETAPES OPTIONNELLES

7. Je souhaite
changer mon
Accompagnateur
RénovV’.



7.1. Je souhaite changer mon Accompagnateur Rénov’ avant le dépot
de mon dossier.

Pour changer mon Accompagnateur Rénov’ avant le dép6t de mon dossier, je me rends sur mon
espace personnel, puis sur mon dossier.

Dans la rubrique « Mes actions », je clique sur « Changer mon accompagnateur Rénov’ ».

Mon profil Dossier n® MPR-2021-10063 o o
= Date limite de dépét : 23/08/2021 —
accompagnateur
Rénov'
Synthése des informations du dossier 30 veux dsigner
un mandataire
Votre dossier demandeur ) 36 veux révoquer

mon mandataire

Jo veux demander
i di di un paiement

¢
Infor

Yal besoin de plus

Prénom et nom du demandeur de temps

Amandine Pierrot Jo veux annuler mon
dossier

Revenu fiscal du foyer

27000 €

Ad dul aré

4 rue Jean Jaurds 92290 Vanves

Compléter ma demande —

€ Retour A la liste de mes dossiers

Une fenétre pop-up m'indique que :

>  je devrai téléverser le contrat signé avec mon nouvel Accompagnateur Rénov’ pour pouvoir
déposer ma demande de paiement ;

» le changement d’Accompagnateur Rénov’ pourra affecter l'instruction de ma demande ;

» I'Anah ne financera pas la prestation de mon nouvel Accompagnateur Rénov'.

Je poursuis ma démarche de changement d’Accompagnateur Rénov’ en cliquant sur « Je change
mon MAR ».

Ou je conserve mon Accompagnateur Rénov’ initial en cliquant sur « Je garde mon MAR ».

Vous avez choisi de changer d'Accompagnateur Rénov’ X

Pour pouvoir déposer votre demande de solde, vous devrez télécharger le contrat avec votre nouvel Accompagnateur.

Ce changement peut affecter l'instruction de votre demande.

Attention : 'Anah ne prendra pas en charge le paiement de ce nouvel Accompagnateur Rénov'

Je garde mon MAR Je change mon MAR

S8



Si je clique sur « Je change de MAR », ma demande est confirmée par une fenétre pop-up.

Je peux a présent renseigner mon nouvel Accompagnateur Rénov’ en cliquant sur « Je compléte
ma demande de subvention ».

y
X

Confirmation

&

Veuillez cliquer sur le button "Je compléte ma demande de subvention” pour renseigner les informations de votre nouvel

accompagnateur Rénov'.

Je compléte ma demande de subvention

Je dois ensuite saisir les informations nécessaires au dép6t de mon dossier de subvention : le
contrat / la convention avec Mon Accompagnateur Rénov’ et les autres pieces justificatives de

mon nouvel Accompagnateur Rénov'.

Informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

Votre projet de rénovation doit &tre suivi par un Accompagnateur Rénov'. Pour trouver
celui-ci et établir un contrat avec lui, renseignez-vous auprés de I'Espace Conseil France
Rénov’ le plus proche de chez vous.

SIRET de votre Accompagnateur Rénov'«

[ 34803347300037 ]

@ identité vérifice

@ +33601234567
sricolage+7300037@yopmail.com

/), mremcoLace
=2 RUE MONTAIGNE 45300 LA CHAPELLE-SAINT-MESMIN

Le financement de l'accompagnement de votre projet par un
Accompagnateur Rénov* est-il pris en charge par une collectivité
territoriale (département, intercommunalité, syndicat mixte, groupement)
2@+

QO oui ® non

Retour a mes dossiers Continuer -

94



7.2. Je souhaite changer mon Accompagnateur Rénov’ aprés le dépot
de ma demande de prime.

Pour changer mon Accompagnateur Rénov’ apres le dépdt de ma demande de prime, je me
rends sur mon espace personnel, puis sur mon dossier.

Dans la rubrique « Mes actions », je clique sur « Changer mon accompagnateur Rénov’ ».

Mon profil Dossier n® MPR-2021-10063 Mes actions 1.}

= Date limite de dépét : 23/08/2021 Changer mon

Synthése des informations du dossier
Votre dossier demandeur )

Informations demandeur

Prénom et nom du demandeur

Amandine Plerrot

Revenu fiscal du foyer
27000 €

Adresse du logement A rénover

4 rue Jean Jaurés 92290 Vanves

Compléter ma demande —»

€= Retour A la liste de mes dossiers

Une fenétre pop-up s’affiche. J'indique si mon projet de travaux a changé en cliquant sur « Oui »
ou sur « Non ».

X

Vous souhaitez changer d'Accompagnateur Rénov' (MAR) ?

Votre projet a évolué: vous souhaitez changer la nature et le nombre des travaux
4 effectuer? (Qu'est ce gue une évolution de projet ?)

O oui
O nNen

Retour Soumettre

7.2.2. Mon projet de travaux n'a pas évolué.

Je clique sur « Non » si mon projet de travaux n‘a pas évolué.

Une fenétre pop-up m’informe que I’Anah ne prendra pas en charge le paiement de mon nouvel
Accompagnateur RénoVv’, que le renseignement d’un nouvel Accompagnateur Rénov’ nécessite
de téléverser un nouveau contrat d’accompagnement au moment du dép6t de ma demande de
paiement de prime, et que ce changement peut affecter l'instruction de ma demande.

X

Vous avez choisi de changer d'Accompagnateur Rénov’

Pour pouvoir déposer votre demande de solde, vous devrez télécharger le contrat
avec votre nouvel Accompagnateur. Ce changement peut affecter l'instruction de
votre demande.

Attention : LAnah ne prendra pas en charge le paiement de ce nouvel

Accompagnateur Rénov’

Je change mon MAR Je garde mon MAR




Si je clique sur « Je change mon MAR », je suis redirigé vers la page « Informations de mon
Accompagnateur Rénov ».

J'ajoute le numéro SIRET de mon nouvel Accompagnateur Rénov’ et je précise le motif du
changement grace au menu déroulant.

Ensuite, je téléverse le contrat/ la convention signé (e) avec mon nouvel Accompagnateur
Rénov’ et les autres documents relatifs a mon nouvel Accompagnateur Rénov'.

Les informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

SIRET de votre Accompagnateur Renov *

&) dentine virifise

ENGIE Particulier
>

e 4 rue Jean Jaures 92790 Vanves

Motif du changement du MAR

Retour & mes dossiers € Precedent Surant =

7.2.2. Mon projet de travaux a évolué.

Je clique sur « Oui » si mon projet de travaux a évolué.

Je suis informé que je ne peux pas changer mon Accompagnateur Rénov’ a cette étape du
dossier.

Je dois attendre de recevoir la décision d’octroi de ma prime.

Si je change mon Accompagnateur Rénov’ aprés réception de cette notification, mon dossier
sera annulé et je devrai déposer un nouveau dossier .

Je veux changer mon Accompagnateur Rénov'

Votre dossier est actuellement en cours de traitement et vous ne pouvez pas
changer d'’Accompagnateur Rénov' A cette étape. Vous pourrez le faire aprés
réception de la notification de notre décision d'octroi de votre subvention.

Attention: en cas de modification de votre projet, le changement
d'Accompagnateur Rénov aprés la décision d'octroi de votre subvention entrainera
l'annulation de votre dossier.

Vous devrez alors soumettre un nouveau dossier avec les informations mises a

jour de votre nouvel Accompagnateur Rénov. L'Anah ne prend en charge le
financement que d'un Accompagnateur Rénov'

Quitter
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7.3. Je souhaite changer mon Accompagnateur Rénov’ apres
réception de la notification de ma prime.

Pour changer mon Accompagnateur Rénov’ apres réception de la notification de ma prime, je me
rends sur mon espace personnel, puis sur mon dossier.

Dans la rubrique « Mes actions », je clique sur « Changer mon accompagnateur Rénov’ ».

Mon profil Dossier n® MPR-2021-10063

Date limite de dépdt : 23/08/2021
Mes dossiers

Synthése des informations du dossier

Votre dossier demandeur

Informations demandeur

Prénom et nom du demandeur

Amandine Pierrot

Revenu fiscal du foyer
700¢

Adresse du logement A rénover

4 rue Jean Jaures 92290 Vanves

Mes actions O

de tempn

Compléter ma demande —»

4= Retour b La Uste de mes dosslers

Une fenétre pop-up s’affiche dans laquelle
je dois indiquer si mon projet de travaux a
changé, en cliquant sur « Oui » ou sur

« Non ».

Si je clique sur « Oui », je suis informé que
ce changement entrainera
automatiquement I'annulation de mon
dossier en cours.

Je suis ensuite redirigé vers la page me
permettant d’annuler mon dossier.

Je choisis le motif de ma demande de
changement dans la liste déroulante.

Je peux également préciser ma demande
dans le champ libre prévu a cet effet.

X

Vous souhaitez changer d'Accompagnateur Rénov' (MAR) ?

Votre projet a évolué: vous souhaitez changer la nature et le nombre des travaux
a effectuer?

X oui
O non

En cas d’évolut Ret:
r
estuniq Retour Soumettre

Souhaitez-vous tout de meme poursuivre votre dé

N
/_\‘\ MaPrimeRénov" . Erg':‘:f, Accuel

< Amanding H:

Vous souhaitez changer votre Accompagnateur Rénov’

Le Rénoy” entrainera lannulation de votre dossier en cours.
Vous devrez recréer une demande de subvention avec les informatiens de votre nouvel
Accompagnateur REnov:

Cela pourrait aveir un impact sur le dépat de votre demande de solde. Vevillez noter que I'Anah
ne finance qu'un seul Accompagnateur Rénov™ par dossier.

En cliquant sur le bouton « Annuler mon dossier », [Anah recevra automatiquement votre
demande d'annulation. Cette action est irméversible et vous perdrez le bénéfice de la
subvention qui vous a été réservie

Matif de la demande de changemaent :

[ Sélectionner votre motif v ]

Précisions concarnant la demande

g7



7.4. Je souhaite changer mon Accompagnateur Rénov’ aprés
validation de ma demande de paiement.

[l m’est impossible de changer mon Accompagnateur Rénov’ a cette étape du dossier.

Toutefois, je peux indiquer le motif de ma demande de changement.

X

Vous sauhaitez changer dAccompagnateur Rénoy (MAR) ? Canfismatisn

Selectionsar un ol “.{
Grrour de silection sur La platedorma de man

ACcompagnanesr Rénav'

Changement de moen projet de travaux Watie matd de changemonta dib snfagistod e
Cesration dactiité de mon Actompagnateur Rinow' SGed !

Porte Fagrémant de mon ACCOMPARNItEUr REno

Insatiskaction vis-devis de mon Accompagnateur
Ly

Mgt

7.5. )Je recréé un dossier apres I'annulation de mon ancien dossier.

Je recrée mon dossier avec les informations de mon nouvel Accompagnateur Rénov’ et du projet
de travaux actualisé.

Les informations renseignées sur I'ancien dossier sont reprises et peuvent étre modifiées.

Un bandeau sur le dossier indique qu’il a été annulé a la suite d'un changement de mon
Accompagnateur Rénov'.

Je clique sur le bouton « Recréer mon dossier » et je suis redirigé vers le parcours d'éligibilité
jusqu’au dépét de la demande de subvention.

Mon profil Mes dossiers
Mes dossiers
X

Dossier n® MPR-2021-10063 Demande de subvention  Annuld

20 octobre 2023 Oste limite de dépot : 2312/2024
Travaux Montant estimd de (a subvention
4220,50 €

Aaresse du logemant 4 rénover Recréer mon dossier Voir mon dossier =

Demander une nouvelle prime

e

Un bandeau sur le dossier indique qu'il a été recréé a la suite du changement de mon
Accompagnateur Rénov'.
e ™

Ce dossier a été recréé a la suite de votre ch d Rénov'

Dossier n°® MPR-2021-10063 Demande desolde  Déposé
Déposé le 20 octabre 2023 Date limite de dépét : 23/12/2024
Travaux Montant estimé de la subvention
Isolation, chauffage, ventilation 4 220!50 €
Adresse du logement a rénover Yl e Gl =
4, rue Jean Jaurés 92230 Vanves

A /




/,\x MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

maprimerenov.gouv.fr
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